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DATOS DEL ARTICULO RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propoésito indagar
Recepcion: 16 /06/2020 acerca de la Gestion del Talento Humano en el Programa
Aprobacion: 25/02/2021 Ciencias de la Salud de la UNELLEZ-BARINAS. Se fundamenta

en el paradigma cualitativo y el método fenomenoldégico. A
tal efecto, se hicieron entrevistas en profundidad a tres

Correspondencia a: informantes clave. El proceso interpretativo de la

informacién consta de las siguientes fases: transcripcién del
c.jg02 @ hotmail.com protocolo, la categorizacibn de los contenidos, la
(Casimiro Gonzalez) estructuracion individual y general, la triangulacién y

contrastacion. En lo que concierne a los resultados y/o
reflexiones finales se evidencia lo siguiente: Caracteristicas
del modelo de gestibn: no se percibe un modelo
determinado. La seleccién del talento humano se cumple
mediante el perfil y requisitos. Ademas, conocimiento,
capacidad, habilidad, otras son el resultado de los procesos
de promocion, reclutamiento y seleccion. Estrategias para la
formacién: existencia del programa de formacién,
Palabras Clave: concepcion de la salud, capacitacion, evaluacién del
desempeno y existencia de resultados como expresion de
haber aplicado la estrategia basada en proceso de seleccién.
Pertinencia y eficiencia de las funciones cumplidas por el
talento humano: se evidencio la pertinencia debido a que se
prevé fuerza laboral en funcién de las demandas de Ia
comunidad, y ademas se cumple con el programa de salud.

Gestion, talento humano, programa de
salud, modelo, estrategia, pertinencia 'y
eficiencia.

Casimiro Gonzalez Depésito Legal: ppi201502BA 4688
ISSN: 2542-3037



Universidad Politécnica Territorial

REVISTA POLITECNICA Y TERRITORIAL %
= de Barinas José Félix Ribas

Publicacion Cientifica Arbitrada

Volumen 6, N° 1 Enero - Junio 2020

ABSTRACT

The purpose of this research was to inquire about the
Management of Human Talent in the Health Sciences
Program of UNELLEZ-BARINAS. It is based on the qualitative
paradigm and the phenomenological method. For this
purpose, in-depth interviews were conducted with three key
informants. The interpretive process of the information
consists of the following phases: transcription of the
protocol, categorization of the contents, individual and
general structuring, triangulation and contrast. Regarding
the final results and / or reflections, the following is evident:
Characteristics of the management model: a specific model
is not perceived. The selection of human talent is fulfilled
through the profile and requirements. In addition,
knowledge, capacity, ability, others are the existence of a
promotion, recruitment and selection process. Training
strategies: Existence of the training program, health
conception, training, performance evaluation and existence

Keywords: of results as an expression of having applied the strategy
Management, human talent, based on the selection process. Relevance and efficiency of
healthprogram,  model, strategy, the functions carried out by human talent: the relevance was
relevance and efficiency. evidenced due to the anticipated workforce in function and

demands of the community, and also complies with the
health program
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1. INTRODUCCION

La gestion integral del talento humano es un proceso multidisciplinario que asume
en primer término la valoracién del ser humano como un todo integral, holistico, en todas
sus dimensiones: personal, social, académica y profesional, lo que implica esfuerzo,
creatividad, talento, trabajo, organizacion, satisfaccion y logros. Es decir, que se requiere
de tiempo para reclutar, capacitar y desarrollar el personal idoneo en la conformacion de
grupos de trabajos competitivos. Es por ello que se ha comenzado a considerar al talento
humano como el capital mas importante y la correcta administracion del mismo como una
de sus tareas mas decisivas.

En el transcurrir del tiempo las organizaciones estan favoreciendo cambios en sus
estructuras, inversiones, tecnologias, mercados, entre otros aspectos importantes, para
hacerse mas competitivas en ambientes globalizados. Sin embargo, el recurso humano
como polo de la dindmica empresarial ha sido poco considerado y valorado ante esos
cambios, aun cuando la extensa literatura de las ciencias administrativas, a lo largo de mas
de un siglo, manifiestan que el “recurso humano es el activo mas valioso”

Los especialistas de las ciencias administrativas han publicado sobre el recurso
humano una variedad de textos con nuevas teorias y modelos cuyos aportes son
excelentes para ser utilizados en las organizaciones, pero a veces parecieran practicas
gerenciales que pasan de moda rapidamente, aparte de no poderse aplicar en paises con
culturas diferentes la de los contextos donde se producen las teorias. Sin embargo, su
referencia es relevante para lograr el éxito en aquellas organizaciones que logran
adaptarlas a su entorno sociocultural.

Desde esta representacion, se proyecta hacer una reflexion acerca del talento
humano: un Capital Espiritual que otorga valor a las organizaciones, por considerarlo
relevante ante nuevos aportes para ser aplicados a los recursos humanos, pero
concretamente al individuo como “talento humano o capital espiritual” sobre el cual se
ahondara mas adelante. En este sentido, se intenta unificar criterios en cuanto a recursos
humanos vs talento humano, capital intelectual, capital humano y capital social, que tienden
a confundir a los lectores.
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En una organizacion, los recursos humanos estan conformados por los individuos
gue la forman tales como: profesionales, ejecutivos, obreros, entre otros, los cuales tienen
competencias determinadas por los conocimientos, experiencia, individualidad y variedad
de capacidades, que en su conjunto favorecen al alcance de las metas y objetivos
organizacionales. Conocimientos que obtiene el talento humano a través del tiempo en la
organizacion y se transforma en valor para las mismas; y una organizacion que no invierte
en su talento humano visiblemente no lograra esperar calidad de productos o servicios. Los
avances en las organizaciones no residen en reducir el precio de los servicios
empresariales, sino en contar con personas productivas y con un nivel educativo adecuado.
Estos aspectos robustecen la calidad del talento humano como capital intangible que
confiere valor a la organizacion. El talento humano, en el desarrollo de la organizacion se
convierte en valor para la misma, en la calidad de sus servicios y productos, que son los
resultados esperados.

La inversion ejecutada por la organizacion en materia de talento humano aumenta el
capital intelectual que ostenta, y cuan precioso es el talento para la organizaciéon. Las
desmotivaciones de las personas son los bajos salarios, y los eventos de seguridad en
general, el capital social; nos sitla entre un cumplido al pasado y la aceptaciéon de un
futuro, a fin de buscar la mejor manera de que el talento humano haga un mejor uso de las
posibilidades que se les ofrecen interiormente y externamente en las organizaciones. La
mision del talento humano se convierte en un aspecto critico, por tanto, el triunfo de los
establecimientos y organizaciones depende de lo que las personas hacen y cémo lo hacen.
Asimismo, en un mercado operante los recursos humanos se convierten en el asociado
principal de todas las demas areas, fundamentalmente a través del trabajo en equipo.

Este es el desafio: alcanzar que las personas se aprecien y ejerzan como
accionistas de la organizacion, participen activamente en un proceso de perfeccionamiento
perenne a nivel particular, organizacional y sean los actores del negocio y las perfecciones.
En el caso de estudio de la presente investigacion, la gestion del personal constituye la
principal herramienta para el desarrollo de la organizacion en todas sus areas, tanto
académicas como administrativas y de atencién integral a los estudiantes, egresados,
instituciones y comunidades. Esto ocurre cuando se asume un enfoque multidisciplinario
sustentando en principios de participacién, desarrollo, pertinencia social, inclusion,
corresponsabilidad, respecto a la diversidad.
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Dada la complejidad de la gestiéon del talento humano producto de su cultura,
conocimientos y practicas, el gestor de la unidad académica debe realizar un andlisis de
cada uno de ellos e identificar los puntos débiles y fuertes, con el fin de crear programas de
formacion permanente, asi como integrar al programa la dimensién humana para el
desarrollo y fortaleciendo de su autoestima, la gestion de las emociones, la asertividad y la
pro-actividad en todos los planos. Asi mismo, se hace necesario crear y mantener un clima
favorable de trabajo, desarrollar las habilidades y capacidades de los trabajadores que
permitan la sustentabilidad de la gestion y de los eventos. En efecto, el argumento en que
se asienta la gestion del talento humano se enfoca en las personas; y depende de ellas
para obtener sus objetivos y plasmar sus tareas. Las organizaciones emergen para
beneficiar la sinergia de las voluntades de diversas personas que trabajan juntas. Ante la
necesidad de asumir un enfoque integral de la gestion del talento humano, Gaete (2010)
expresa que:

En cuanto a los desafios emergentes que preexisten en este momento para la
tarea de recursos humanos, es viable indicar a la mision de la pluralidad el
desarrollo de ambientes laborales saludables, la conciliacion de la vida familiar y
laboral, los beneficios sociales, la ética, la relacion con los sindicatos, la
seguridad e higiene, la comunicacién interna y la cultura organizacional, o que
exige a los departamentos de personal una mayor preparacion y capacidad para
asumir estos nuevos desafios, mas alla de los tradicionales aspectos
administrativos o procedimentales con los que habitualmente se relacionan,
transitando hacia el desarrollo de una gestion mas estratégica del recurso
humano.(p. 19)

Es asi como surge la inquietud de analizar la gestion del talento humano del
programa ciencias de la salud, adscrito a la UNELLEZ-VPDS, a los fines de comprender su
dinamica desde la percepcion de los involucrados, a los fines de concebir y desarrollar
estrategias que coloquen al talento humano como el activo mas relevante en la prestacion
de un servicio educativo universitario de calidad con pertinencia social. En este sentido,
Vasquez (2015) presenta investigacion que fue desarrollada considerando el recurso
humano como el activo mas importante que tiene una organizacion, ya que una buena
administracion permitird conseguir el logro de las metas y objetivos. La misma tuvo como
objetivo general: analizar el talento humano como factor estratégico para alcanzar los
objetivos organizacionales.

La investigacion de Vasquez (2015) se desarroll6 bajo un disefio de campo, de nivel
descriptivo y la muestra fue no probabilistica de tipo intencional, conformada por treinta
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(30) trabajadores de la institucion; a quienes se aplicé un cuestionario conformado por
treinta (30) preguntas dicotomicas (Si-No), lo que contribuy6 a la obtencién de informacion
necesaria para lograr los objetivos planteados en la investigacién. El cuestionario fue
validado por tres (3) expertos, se estimd la confiabilidad mediante el Coeficiente de Validez
de Kuder Richardson.

La referida investigacion concluye que el éxito de las organizaciones depende en
gran parte de la labor realizada por sus trabajadores, lo cual implica juzgar aquellas
cualidades que intervienen en el cumplimiento de su trabajo. La tactica, los componentes
intrinsecos y extrinsecos, la templanza organizacional y los métodos usados por personas,
son de gran importancia para generar las actitudes que impactan la organizacion.

En este sentido, los estudios realizados por Molina (2014) sefalan que: “Existen puntos
algidos que es necesario potenciar para el aprovechamiento y rendimiento del recurso
humano entre los que destaca: definicion e identificacion de las tareas, procedimientos,
satisfaccion por el manejo de la tarea y realimentacion permanente, autonomia y
creatividad”. (p. 56)

Los argumentos teoricos precedentes aplicados al contexto de la gestion del
Programa Ciencias de la Salud, generan las siguientes interrogantes: ¢ Que caracteriza el
modelo de gestion del potencial humano del Programa Ciencias de la Salud UNELLEZ-
BARINAS? ¢Qué estrategias de formacion permanente se vienen usando para la gestion
del potencial humano del Programa Ciencias de la Salud UNELLEZ-BARINAS? ¢ Cuales
son los niveles de satisfaccion, pertinencia y eficiencia de las funciones que cumple el
recurso humano en la estructura del Programa Ciencias de la Salud UNELLEZ-BARINAS?

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

Gestién del Talento Humano

La unidad de talento humano de la UNELLEZ-BARINAS es la encargada del
ingreso, desarrollo, control y supervision del personal activo y contratado, apoyandose en
los programas y unidades para realizar sus proyecciones y necesidades. En ese sentido, el
programa Ciencias de la Salud de la UNELLEZ- BARINAS, aporta, con su modelo de
gestion interna, avances significativos en cuanto a las necesidades, el perfil que necesita,
el talento humano que desempefa y desempefiara sus funciones en el programa.
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Al mismo tiempo, el modelo de gestién interna ha permitido observar de manera
objetiva las deficiencias y cualidades de cada uno de sus miembros, facilitando de esta
manera la generacion de estrategias para la consolidacion y desarrollo del talento humano
que dia a dia labora en el Programa Ciencias de la Salud sirviendo asi como apoyo eficaz
y efectivo. En este sentido, la administracion del talento humano se ve inmersa y debe
adecuarse rapidamente y ajustar cada una de sus aéreas acorde a las nuevas necesidades
de los eventos técnicos y en concordancia con las oportunidades del ambiente, las
habilidades empresariales y las caracteristicas peculiares de la empresa u organizacion.

Dadas las condiciones actuales, los niveles de exigencia y las expectativas acerca
de los empleados estan cambiando aceleradamente, por consiguiente, ahora:
- Se valora mucho la autonomia del empleado
- Los empleados tienen mas compromisos con su profesién que con la empresa.
- El vinculo entre la empresa y el empleado es muy débil.
Asimismo, existe un alto grado de dependencia de la empresa sobre los contribuyentes
claves, por lo tanto, los directores de talento humano debe tomar decisiones y considerar
algunas acciones como:
- Aplicar una gestion de talento humano proactiva y fomentar la cooperacién con el
departamento.
- Considerar a los profesionales de talento humanos como asesores internos que puedan
propiciar consejos y apoyo valioso para un mejor funcionamiento de la gerencia.

Modelo de Gestidon del Talento Humano.

La gestion del talento humano implica la consideracién del personal como agentes de

campo, emprendimiento y superacion constante, y, a tal efecto, un modelo que responda a

esas caracteristicas para la gestiéon del talento humano aplicado en el programa ciencias

de la salud UNELLEZ — BARINAS debe considerar los siguientes aspectos:

v' Organizacién de Personal: Delimitar las insuficiencias de talento humano que la
sociedad posee.

v' Clasificacion e incorporacion. Agregar nuevos 6rganos a la organizacién y promover
un mayor compromiso con los objetivos planeados.

v" Alineacién y perfeccionamiento del personal

v' Liderazgo.
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v' Atencion de los aspectos organizacionales que median en la conducta y en el interés
de las personas como las reglas.

v" Atencién de los aspectos del ambiente que intervienen o establecen las conductas y
el interés del personal de la organizaciéon, como las asociaciones y el mercado de
trabajo.

Captacion y Desarrollo del Talento Humano

La captacion de los empleados, segun Morales (2012), es la validacion y
certificacion de las competencias laborales que permiten el reconocimiento formal de las
competencias de los trabajadores, independientemente del caracter y territorio en que
existieron y con asiento a una medida de competitividad laboral especificar y disponer,
previa diligencia de los instrumentos de comprobacion, a las personas que no asienten
completamente las destrezas, sapiencias y cualidades requeridas por la carga productiva.

En tal sentido, la captacion esta encaminada a propiciar los conocimientos y las
habilidades necesarias para los empleos, mientras que el desarrollo implica un aprendizaje
qgue va mas alla del empleo actual, pues tiene un enfoque de mayor alcance y futuro. En
cuanto a la planeacion de la carrera, Veldzquez (2010:) sefiala que “es un proceso
permanente en el que una persona establece metas en la carrera e identifica los medios
para lograrlos” (p.34).

Este proceso es continuo y dificil porque las personas pueden enfrentar varios
cambios en su carrera o patrén durante su vida laboral. El desarrollo de una carrera es un
enfoque formal que utiliza la organizacién para garantizar que las personas tengan las
evaluaciones y experiencias apropiadas.. Por ello, las organizaciones deben ayudar a los
empleados en la planeacion de su carrera e inclusive coordinarsela, de tal modo que las
necesidades de ambos sean satisfechas.

Asi mismo, plantea Veldzquez (2010), que, para el desarrollo de procesos de
captacion y desarrollo del talento humano, es necesario considerar los siguientes aspectos:
- Comunicaciéon organizacional: para que todo ser humano pueda llevar a cabo una
funcidbn es necesario que exista un mecanismo de trasmision de ideas vy
conocimientos.
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- La motivacién: proporciona las bases para atender por qué las personas son como son
y hacen lo que hacen, la motivacion es el resultado de la influencia reciproca del
empleado y la situacion, sin duda, cada persona tiene un impulso motivador basico
distinto.

En este contexto teodrico, se comprende el concepto de nivel de motivacion, que
segun Gonzalez (2017) es determinado por: 1) la mayor o menor diversidad e intensidad
de los deberes sociales asumidos y realizados por el individuo o el grupo (su grado de
integracion social altruista), aunque también, en menor grado, por la mayor o menor
diversidad e intensidad de las necesidades individuales; y 2) por el mayor o menor grado
de armonia en la satisfaccion de todas sus necesidades individuales y sociales, alcanzado
por ese sujeto, O sea, el nivel alto de motivacion es aquel que presenta la mayor
complejidad y diversidad de sus necesidades (sobre todo sociales) y a la vez la mayor
armonia entre las mismas. El nivel mas bajo marcha en la direccidon opuesta. Desde esta
perspectiva la motivacidbn es el proceso que da cuenta de la intensidad, direccién y
persistencia del esfuerzo de un individuo por alcanzar una meta.

3. METODOLOGIA

El método fenomenolégico se refiere al estudio de los fendmenos tal como son
experimentados, vividos y observados por la persona. Se concentra en el estudio de esas
circunstancias vivenciales. La fenomenologia se basa en los siguientes indicios: relatar y
concebir los fendmenos desde la apariencia de cada colaborador y la representacion
edificada conjuntamente, investigacion para obtener informacion de personas que han
experimentado el fendmeno estudiado, a través del uso de entrevistas, grupos de enfoque,
recoleccion de materiales e historias de vida.

La fenomenologia es la filosofia, ciencia y método de los fendmenos, siendo éstos
aquello que acontece en el mundo, es el estudio de las cosas encausado en la conciencia
para comprenderlas y exteriorizarlas (Cerbone,2013). Fenomenoldgicamente se habla de
unidades de sentido que componen el significado, dichas unidades son dadas a partir del
referencial tedrico y filosofico.

Este método se divide en tres etapas. Etapa previa: clarificacibn de los
presupuestos, en la cual el individuo acepta ciertos presupuestos (prejuicios) que
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determinan la trayectoria de su reflexién y gestidén. Etapa descriptiva: en la cual se ejecuta
una representacion del fenomeno, su cosmos y su realidad en la forma més genuina y la
etapa estructural: que se coloca en el estudio de las representaciones condicionantes la
vision del fendbmeno.

De las etapas descritas puede deducirse que en este método esta presente una
mezcla de la objetividad y subjetividad del objeto en el estudio en la realidad. Todo proceso
de investigacion es singular cuando se trata de abordar la naturaleza de los hechos en
funcion de una realidad especifica y en este sentido profundizar y/o aproximarse a los
hechos requiere a los métodos como via o0 estrategia necesaria para sistematizar
progresivamente el conocimiento de la realidad objeto de estudio.

Por lo tanto, en lo que se refiere a lo que es el método, Cervo y Berbian (2007)
expresan: “Es un orden que se debe imponer a los diferentes procesos necesarios para
lograr un fin dado o un resultado deseado. Es pues un conjunto de procesos que el
investigador debe emprender para demostrar la verdad” (p.19). Es evidente que el método
€S una estructura organizada y sistematica que en una forma meticulosa estable otorga
cierto nivel de rigurosidad en la obtencién de conocimientos, lo cual le concede conviccién
a los hechos. Ahora bien, en relacion al método que caracteriza la investigacion, el mismo
se corresponde con el fenomenoldgico, definido por Martinez (2007) en los siguientes
términos:

Es aquel que conlleva necesariamente a una interpretacién de los fenémenos
estudiados, es pues el proceso por medio del cual conocemos la vida psiquica con ayuda
de signos sensibles que son sus manifestaciones, también en describir los significados de
los casos, interpretar lo mejor posible las palabras, los criterios, los contenidos y los gestos,
asi como, cualquier episodio u trabajo guardando su particularidad en el argumento de que
forma parte (p. 84).

Partiendo de la acepcion del autor, el método fenomenoldgico es un intento por
explorar las subjetividades a través de expresiones verbales o escritos, las cuales llevan
implicitos significados. También hay alli un conocimiento manifiesto que se ha hecho légico
mediante procesos correctivos en una interaccion sujeto-objeto, es por ello, que la
investigacion referida a la gestion integral del talento humano en el programa ciencias de la
salud responde a la concepcion del método fenomenoldgico, en el sentido de que pretende
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tener una aproximacion a la diversidad de procesos que se aplican. La gestion puede ser
comprendida mediante las opiniones, experiencias y vivencias de los actores,
coordinadores, jefes de programas, docentes, es decir, sujetos involucrados
académicamente en la organizacién del programa ciencias de la salud.

Fases del método fenomenolégico

De acuerdo con Martinez (2007) “el abordaje del objeto de estudio es posible
mediante las siguientes fases" (p.43):

- Etapa Previa: concierne a la sustentacion y explicacion teérica donde se establece una
aproximacion a la realidad, propdsito y los contenidos teéricos en funcion de las categorias
definidas, en este caso en relacion a la gestion integral del talento humano en el programa
ciencias de la salud, de tal manera, que en esta fase el problema encuentra una
contextualizacion y soporte explicativo.

- Descripcion e Identificacion del Fendmeno: En esta etapa se parte de lo que se quiere
investigar y para ello se identifican y precisan las técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos como también procedimientos para estructurar y sistematizar la informacion, es decir,
adquieren importancia la observacion y las entrevistas en profundidad, lo cual permite
profundizar en las vivencias de los informantes explorando sus experiencias y
conocimientos en torno a la gestion integral del talento humano.

- Etapa Estructural: Corresponde a la realizacion de la entrevista, transcripcion, lectura del
protocolo, delimitacion de unidades tematicas por informante o sujeto incluido en la
indagacién. Por otra parte, en esta fase se establecen las estrategias pertinentes
atendiendo a cada categoria y como consecuencia se genera una estructura apreciativa de
la misién general del talento humano.

- Etapa Discusion de Resultados: En esta fase los resultados anteriores han permitido
mostrar los conocimientos en torno a cada propésito, es decir, los sujetos de indagacion.
Por lo tanto, los analisis se facilitan a través de la triangulacion y la interpretacion de los
datos obtenidos por los informantes con los contenidos y bases tedricas.
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4. HALLAZGOS

A partir de la comprension fenomenoldgica de las narrativas de los informantes clave
acerca de la gestion del talento humano, se desprenden los siguientes hallazgos:

Primer informante clave

- La gestion del talento humano tiene el reto del mejoramiento continuo, eficiencia y
actualizacion del desemperio de los coordinadores del programa.

- Se evidencia un cambio de vision tradicional por un modelo con nuevos métodos y
procedimientos.

- El cambio implica el uso de tecnologia emergente para un maximo rendimiento.

- Los valores como honestidad y seguridad se unen con las habilidades en planificacion,
control, direccién, manejo de grupos, habilidad y seguridad en el diagnéstico para elevar el
desempeiio

- Programa de formacion: consiste en formar al profesional de salud para proveer el mejor
recurso con conocimiento.

Informante Clave 2

- La gestidn consiste en que el talento humano sea de calidad con preparacion 6ptima y
eficaz para enfrentar demandas de salud y desempefio.

-La pertinencia se encuentra vinculada a la formacion profesional y el cumplimiento de
funciones y roles

- La eficiencia es una meta de la gestion del talento humano

- Se debe procurar dinamismo y creatividad en la solucion de conflictos y ante cualquier
problema.

-Pertinencia y eficiencia de las funciones cumplidas por el recurso humano.

-Prever fuerza laboral: esta equilibrada en funcion de las demandas del programa.
-Perspectiva del programa: consiste en que el talento humano sea de calidad con
preparacion Optima, eficaz para enfrentar los retos y demandas en el desempefio de sus
funciones.
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Informante Clave 3

- La gestién del talento humano consiste en capacitar al profesional y/o docente en el logro
de objetivos planteados en el programa de salud.

-Es importante promover cambios de actitud basados en el campo del conocimiento y
compromiso con el programa.

- El talento humano debe enfocarse en ser eficiente, practico, responsable, profesional y
participativo, asi como elevar sus capacidades técnicas

- Modelo de gestion del talento humano: no existe, sin embargo se recomienda la
creacion para optimizar la misma.

5. CONCLUSIONES

Un modelo de gestion del talento humano para el Programa de Formacion en salud
debe estructurarse a partir de cuatro componentes esenciales: la formacion permanente,
los valores, el uso de tecnologias emergentes y la gestion del conocimiento. Ese modelo
alternativo de gestion del conocimiento sugiere una ruptura con el orden burocrético, lo cual
implica dar al trabajador la mayor autonomia para marcar la dinAmica de la organizacién a
partir de actuaciones estratégicas del talento humano que responde a un entorno cada vez
mas cambiante.

En este orden de ideas, en el modelo alternativo que se propone, el talento humano

debe tener una actitud de flexibilidad y apertura ante la emergencia de nuevas tecnologias,
gue conllevan a elevados rendimientos y competitividad.
La formacion del talento humano debe estar fuertemente con las demandas de los actores
clave del entorno organizacional; asimismo, dicha formacion debe responder a la dinAmica
de los cambios a los fines de asegurar un comportamiento proactivo del programa de
formacion en salud

La gestibn del conocimiento supone una organizacion estructurada para la libre
circulacion de los conocimientos y el aprendizaje, de modo que se generen circulos
virtuosos donde los trabajadores entren en una dinamica de produccion de conocimientos y
aprendizaje permanente para asegurar la permanencia del programa ante la vertiginosa
marcha de los cambios.
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