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coeficiente de Alpha de Cronbach (0,82). En cuanto a técnica de
analisis y procesamiento de datos, se realiz6 mediante la estadistica
descriptiva, infiriendo sobre los resultados de cada item con el
apoyo de las bases tedricas consultadas. Como conclusién se tiene
que, los docentes consideran significativo la formacién para el
desarrollo de un estilo de liderazgo inspiracional y estimulante, el
cual permita un trabajo colectivo para el logro eficaz de las metas
comunes. Esta acciéon estimuladora del liderazgo genera sobre las
competencias directivas una actitud proactiva, de alli, que es
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ABSTRACT

The objective of the research was to analyze pedagogical training
for managerial skills from humanistic education in the context of
the Ciudad de Barinas Elementary School in the state of Barinas.
Methodologically it was framed in the quantitative model, type of
field, descriptive level and non-experimental design. The universe of
study was made up of ten (10) directors in the referred institution.
With respect to the data collection technique and instrument, it
was based on direct observation and the survey designed with
Lickert-type scaling: Always, Almost Always, Sometimes, Almost
Never and Never. The validity of the instrument was determined by
the expert judgment technique one (01) in methodology and two
(02) educational management, the reliability was determined by
the calculation of Cronbach's Alpha coefficient (0.82). Regarding
data analysis and processing technique, it was carried out using
descriptive statistics, inferring the results of each item with the
support of the theoretical bases consulted. As a conclusién,
teachers considera significant the training for the development of
an inspirational and stimulating leadership style, which allows a
collective work for the effective achievement of common goals. This
stimulating action of leadership generates a proactive attitude on
managerial competencies, hence, it is essential that there is a
charismatic leader, capable of satisfying the demands, concerns of
the group, through continuous accompaniment and support during
teaching, cultural, and educational activities. recreational and
institutional.

Keywords:

Training, Pedagogy, Skills.

36 Claudia Bernate Deposito Legal: ppi201502BA4688
ISSN: 2542-3037



REVISTA POLITECNICA Y TERRITORIAL % Universidad Politécnica Territorial
Publicacién Cientifica Arbitrada —_— de Barinas José Félix Ribas

Volumen 7, N° 2 Julio - Diciembre 2021

1. INTRODUCCION

En el contexto internacional, las instituciones educativas invierten recursos financieros en la
formacion gerencial de sus lideres con el propdsito de fortalecer el capital intelectual, generando
una cultura de busqueda, adquisicion y andlisis de nuevos pensamientos que promuevan el
desarrollo de la institucion. Aunado a ello, esta la presencia de un docente lider, capaz de
potenciar los espacios educativos, que desarrolle un cambio de instruccion en la practica insertada
en el ejercicio eficaz de la direccion institucional.

Segun las apreciaciones de Barberi y Consolacion (2018) el “Programa Iberoamericano de
Modernizacion de Administradores de la Educacion, propicia la atencién a la necesidad de mejorar
el desempefio de los directores educativos mediante programas de formacién profesional, ademas
de modernizar los sistemas educativos” (p. 147). De alli, que la formacion debe constituirse como
un proceso centrado en el ser humano, articulado con las necesidades, intereses, demandas
individuales, grupales, organizacionales, visualizada como una preocupacion social compartida,
que conlleva al éxito de la gestion educativa.

En Latinoamérica, las instituciones educativas también se han puesto a la par de los
cambios gerenciales, desarrollando politicas coherentes en la vision de desarrollo econémico,
social que experimentan cada uno de los paises, en especial la educacion humanizadora. Al
respecto, Agreda (2016) considera que “la accidn educativa debe orientarse en procurar
innovaciones que desencadenen las transformaciones que conduzcan a una vida digna, con un
sentido mas humanizado, sustentada por los valores de la paz, convivencia y respeto por la vida”
(p.07). Es decir, la formacion del docente puede orientarse en el pensamiento estratégico
axiolégico y cultural para consolidar el desarrollo del ciudadano.

Dentro de este marco filosoéfico, se encuentra la formacion pedagdgica del docente, el cual,
es un escenario que le permite motivar, innovar y desarrollar cambios actitudinales en los
estudiantes, asi como, en los equipos multidisciplinarios de trabajo, con el objeto de sumar
esfuerzos individuales para el logro de tareas y responsabilidades colectivas. De alli que, los
docentes como gerentes educativos tienen la oportunidad de generar acciones pedagdgicas o
gerenciales efectivas para construir una formacion académica de calidad sobre sus estudiantes.

Desde la Optica de Salazar y Tobdon (2018) la formacion del personal directivo “Implica
vencer varios obstaculos, entre ellos, el disefio y operacion de una reforma educativa con un
antiguo paradigma que no presenta cambios sustanciales, operando con programas curriculares
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desactualizados y lejanos a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes” (p.02).En funcién
de lo expuesto, la practica pedagdgica ejercida por los directivos transciende la direccion
tradicional al encontrase con nuevos sistemas complejos administracion pedagogica o
administrativa, lo cual, obliga a los actores educativos a disefiar programas pedagdgicos flexibles,
confiables, prospectivos, altamente tecnoldgicos y esencialmente humanistas.

Orientado la narrativa conceptual hacia la problemética de formacion para las competencias
del directivo en el contexto educativo nacional, se destaca la apropiacion de los nuevos
paradigmas gerenciales como: calidad de la educacion, innovacion, manejo de las TIC, liderazgo,
motivacion laboral, participacion de padres, inventivos profesionales. Ante estos escenarios los
directivos de las instituciones educativas requieren fortalecer sus competencias para mejorar su
accion; de alli, la problematica existente de liderizar equipos multidisciplinarios para la innovacion,
motivacion y ejecucion de proyectos educativos.

A la situacion antes planteada no escapan las instituciones educativas del estado Barinas,
especialmente el personal directivo de la Escuela Basica Ciudad de Barinas, municipio Barinas
estado Barinas, mediante observaciones directas y dialogos informales con los directivos, se
aprecié que la formacién es reconocida como instrumental y mecanicista orientada siempre al
campo de trabajo colegiado. Asimismo, los docentes consideran su practica pedagdgica como una
accion normativa y sistematica, la cual algunas veces actualizan e innovan segun los nuevos
paradigmas de la sociedad del conocimiento.

Sustentados en esta realidad ontologica de los docentes en funciones directivas, la
presente investigacién trazé como objetivo general: analizar la formacion pedagdgica para las
competencias del directivo desde la educacion humanistica en el contexto de la Escuela Basica
Ciudad de Barinas del estado Barinas. El estudio se justifica en el contexto académico y social, ya
que la praxis docente debe suponer innovacion constante, creatividad, expansiéon de la
imaginacion, desarrollo del pensamiento, intercambio de ideas, perfeccionamiento académico,
estrategias, talleres, momentos de reflexion, consenso de proyectos, propuestas visionarias de
practicas educativas auténticas para generar una calidad educativa a toda la comunidad
estudiantil.

En el contexto académico, la investigacion se inserta en la linea de investigacion del
Programa de Doctorado en Educacion de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales  “Ezequiel  Zamora”; UNELLEZ-VPDS-Barinas, titulada: Problematicas
socioeducativas en el pais y politicas educativas, la cual, se justifica mediante la implicacion de los
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participantes en el conocimiento y manejo de las problematicas como base para el abordaje de
propuestas de intervencion y transformacion socioeducativas.

2. DESARROLLO
Formacién Pedagdgica

En opinion de Agreda (2016) la formacion del educador esta “orientado en el desarrollo de
sus potencialidades cognitivas que le permiten la practica de un pensamiento critico para analizar
todas las corrientes del pensamiento en busca de las respuestas que pudieran frenar su avance y
progreso” (p. 39). Se devela entonces, que el profesor tiene como reto en su proceso de
capacitacién académica abordar nuevos retos ante la globalizacion, sociedad del conocimiento, el
avance de las tecnologias de comunicacion, plataformas digitales y la concepcién de un
aprendizaje humanistico.

Para Barberi y Consolacion (2018) una formacion de directores orientada a lo “socio-peda
gogico en funcidon de mejorar la direccidn del proceso educativo institucional en los planteles del
contexto venezolano, permite en el tiempo enriquecer la cultura politica-pedagdgica de los direc
tores, en correspondencia a las exigencias del sistema educativo” (p.147). En ese sentido, la
participacion e interaccidn en espacios académicos y gerenciales constituyen mecanismos para
desarrollar las habilidades sociales, pedagdgicas y de pensamiento estratégico de los directivos.

Competencias del Directivo

Para comprender el quehacer pedagdgico del docente es necesario revisar tanto su
accionar académico como ambitos sociales, culturales, ambientales, asi como, su relacion con la
armonia humanista de su existencia. Al respecto, Becerra (2016) las competencias son aquellos
“comportamientos, habilidades y destrezas que determinan un desempefio superior en un rol
determinado y estan fundamentadas en cuestiones mas profundas como valores, motivos y
rasgos” (p.25).

En efecto, el desarrollo de pericias basicas, técnicas y genéricas constituyen el quehacer
gerencial de los lideres educativos en la busqueda del logro de metas en compafia de sus
colaboradores. Desde la 6ptica Ponce (2018) las competencias del docente estan caracterizada
por:
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a)Planificacion y gestion: Disefiar, orientar y desarrollar contenidos, actividades de
formacidén y evaluacién y otros recursos vinculados a la ensefianza y el aprendizaje, valorando los
resultados y elaborando propuestas de mejora.

b) Metodoldgica: Aplicar estrategias metodoldgicas (aprendizaje y evaluacién), de acuerdo
con las necesidades de los docentes y estudiantes, que sean coherentes con los objetivos,
procesos de evaluacion y que tengan en cuenta el uso de las TIC para contribuir la mejora de los
contenidos.

c) Comunicativa: EIl director desarrolla procesos bidireccionales de comunicacion de
manera eficaz y correcta, lo que implica la recepcion, interpretacion, produccién, transmision de
mensajes a través de canales, medios diversos, de manera contextualizada en la situacion de
ensefianza y aprendizaje.

d) Digital: Competencias en tecnologias para el aprendizaje y el conocimiento (TAC). Crear
y aplicar nuevos conocimientos perspectivas y metodologias y recursos en las diferentes
dimensiones de la actividad docente, orientados a la mejora de la calidad del aprendizaje.

Dentro de este marco de ideas, Sanchez (2012), afirma que el gerente promotor socio
educativo “estimula la organizacion, coordina y administra el recurso humano y materiales, dentro
y fuera del &mbito educativo a fin de lograr objetivos educacionales”, (p.44). Ademas, el personal
directivo conoce las técnicas del trabajo comunitario, demuestra una sélida conciencia nacional
que implica la jerarquizacion de valores, fomento de la participacion y cooperacion de la
comunidad.

Aunado a estas competencias esta, el rol de mediador. Segin Amado (2012), indica que “el
gerente mediador de procesos y experiencias tiene que concebir su personal como entes activos,
estimulando y promoviendo estados de convivencia y de negociaciones para la resoluciéon de
conflictos” (p.77). En otras palabras, la mediacion persigue aproximar a las partes en conflicto y
crear entre ellas las condiciones adecuadas para obtener por si mismos una solucién a la
controversia.

Asimismo, esta la gestion de orientadora del directivo, el cual, es definido por Benavides
(2012) como la accién de promover la reflexion sobre la practica pedagdgica, se debe procurar
que el personal docente y el directivo tengan una apreciacién y conocimiento fundamental de la
politica, filosofia objetivos y metas de la educacion” (p.132). De lo referido por el autor se infiere,
que la gestion orientadora del directivo incide directamente en la calidad educativa de la
instituciéon, debido a que la categorizacion de los mismos, tiene pertinencia con la gestién
desarrollada en la que se requiere demostrar las competencias, habilidades y disposicion de las
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herramientas necesarias para transformar la conducta pasiva asumida a la hora de ejecutar las
actividades de la institucion.

Educacion Humanistica

Desde la 6ptica de Patifio (2012), la educacién humanista parte de una “concepcioén de la
persona humana como sujeto-agente dotado de conciencia, libre, racional, se considera que la
educacion es un proceso intencional que implica la comprension, afirmacion y transformacion del
mundo y del propio sujeto” (p. 24). La afirmacion tiene un sustento ontolégico y axiolégico que
invita a la reflexién profunda de la existencia humana, asi como, la relacién con el contexto natural
social que rodea al ser humano, entonces, el acto de educar se centra en la adquisicion del
conocimiento bajo la mirada ética del reconocimiento del hombre, sus derechos, realidad,
recursos, afectos, es decir, un acto integral de amor y produccion intelectual.

3. MARCO METODOLOGICO

El estudio por sus particularidades y objetivos se enmarco el paradigma cuantitativo,
considerando que este modelo de pensamiento adopta el método hipotético deductivo. Segun
Naupas, Valdivia, Palacios, y Romero (2018), este enfoque “utiliza la recoleccion de datos y el
analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis formuladas
previamente, ademas confia en la medicion de variables e instrumentos de investigacion con el
uso de la estadistica descriptiva’(p.140). Por consiguiente, el estudio reviste un caracter
cuantitativo debido a que se realizd una medicibn numérica que permito interpretar el
comportamiento de las variables objeto de estudio.

De igual forma, se apoyd en un estudio de campo de caracter descriptivo. Al respecto,
Mufioz (2015) considera que este disefio brinda “la oportunidad al investigador de acudir adonde
se presenta el fendmeno y obtener directamente la informacion en el campo de los hechos. Esté
en principio es mas confiable, sobre todo si se cuenta con las técnicas e instrumentos” (p.143).
Interpretando al autor, la investigacion de campo permite que los datos se recolecten directamente
en el contexto donde se desenvuelve la poblacion.

En referencia con la poblacion, Arias (2012), la define como “el conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio” (p. 81). Es
decir, permite observar el comportamiento de los sujetos ante los indicadores medidos; en este
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caso la poblacion qued6 conformada por diez (10) docentes que laboran como directivos en la
Escuela Béasica Ciudad de Barinas del estado Barinas.

Sobre las técnicas de recoleccion de informacion se utilizé la observacion directa y la
encuesta mediante la aplicacion de un cuestionario. En opinion de Naupas et al. (2018), este
instrumento “consiste en formular un conjunto sistematico de preguntas escritas, en una cédula,
que estan relacionadas a hipétesis de trabajo y por ende a las variables e indicadores de
investigacion. Su finalidad es recopilar informacion para verificarlas hipétesis de trabajo” (p.291).
En efecto, se disefid el cuestionario bajo los criterios metodolégicos del escalamiento Likert:
Siempre (S), Casi Siempre (CS), Algunas Veces (AV), Casi Nunca (CN) y Nunca (N). La
conformacion de estos instrumentos se realizé a juicio del investigador en funcién de las bases
tedricas consultadas.

Con el propésito de determinar si el instrumento es objetivo y pertinente se procedio a
determinar su validez. Al respecto Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) la definen como "El
grado en que el instrumento refleja dominio especifico de lo que mide" (p.39). Por consiguiente, se
selecciond uno (01) en metodologia y dos (02) gerencia educativa; para determinar la confiabilidad
se seguiran las instrucciones de Palella y Martins (2010), donde sefialan que “es imprescindible
probar el instrumento sobre un pequefio grupo de la poblacién. Esta prueba piloto ha de garantizar
las mismas condiciones de realizacion que el trabajo de campo real. (p.164).

En efecto, se aplicd una prueba piloto a un pequefio grupo de sujetos de la poblacion objeto
de estudio, con el propésito de comprobar que tan confiable es el instrumento, asimismo, para
eliminar ambigledades y preguntas superfluas. En efecto, se calculé del coeficiente de Alpha de
Cronbach dando como resultado (0,82).

4. RESULTADOS

Se procedio a organizar los resultados en funcién de las variables, los items, dimension e
indicador, el procesamiento de los datos se llevé a cabo mediante la aplicacion de la hoja de
calculo Excel (2010) apoyado en la estadistica descriptiva. Los resultados se presentan en tablas
de frecuencias absolutas y porcentajes para cada variable con el objeto de interpretarlos de forma
cualitativa, infiriendo el comportamiento de los datos en funcion de la experiencia de la
investigadora en contraste con las teorias y enfoques abordados en el marco tedrico consultado. A
continuacion, se presenta en el Cuadro 01 un extracto de los resultados obtenidos de la medicién
de la variable formacién pedagogica.
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Cuadro 01. Respuestas obtenidas en la variable formaciéon pedagdgica de la aplicacion del
cuestionario al personal directivo de Escuela Basica Ciudad de Barinas del estado Barinas.

N° items Siempre Casi Algunas | Casi Nunca| Nunca
Siempre Veces
Fa % Fa % Fa % Fa % | Fa | %

01 Utiliza las decisiones estratégicas| O 0 10 100 0 0 0 0 0 0
para la asignacion de recursos que
conlleven al éxito de la institucion

La gerencia impulsa con entusiasmo
al trabajo en equipo a fin de que| 01 10 02 20 07 70 0 0 0 0
02 | Mantengan una motivacion
constante en las labores que
realizan dentro de la institucion

Desde la gerencia se estimula
intelectualmente a cada miembro de | (1 10 02 20 07 70 0 0 0 0
la organizacion resaltando sus
03 o< S
potencialidades individuales

En el Cuadro 01 indican los resultados del item uno (01), donde el cien por ciento (100) %
de los encuestados sefialan que Casi Siempre utiliza las decisiones estratégicas para la
asignacion de recursos que conlleven al éxito de la institucion. Asimismo, se presenta el item dos
(02), el setenta por ciento (70%) de los docentes expresaron que Algunas Veces la gerencia
Impulsa con entusiasmo al trabajo en equipo a fin de que mantengan una motivacién constante en
las labores que realizan dentro de la institucién, el veinte (20%) Casi Siempre y el diez (10%)
Siempre.

Igualmente, se destaca el item tres (03), el setenta por ciento (70%) afirma que Algunas
Veces desde la gerencia se estimula intelectualmente a cada miembro de la organizacion
resaltando sus potencialidades individuales, el veinte (20%) Casi Siempre y el diez (10%) Siempre.
Se evidencia entonces, que la poblacion objeto de estudio, carece de firmeza el encuentro
oportuno para seleccionar y evaluar las alternativas de solucion de forma colectiva, asimismo, se
observa la desmotivacion para desarrollar las labores de forma colectiva debido a su poca
estimulacion intelectual.
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En opinién de Suéarez (2012), define el proceso de toma de decisiones como “una serie de
pasos que incluyen: (a) la identificacion de un problema; (b) la seleccién de una alternativa; y (c) la
evaluacion de la eficacia de la decision” (p.157). En efecto, la aplicacion eficaz de las decisiones
requiere de un proceso racional de pensamiento estratégico concertado entre directivos y
docentes, esta accion genera motivacion en el equipo de trabajo.

Por su parte, Benavides (2012) plantea que el trabajo de grupo del profesorado esta
representado por un grupo de profesionales que realizan tareas similares dentro de una
organizacion se reunen en sus horas de labor, para estudiar y resolver problemas. En sintesis, el
trabajo colectivo, la participacion en toma decisiones facilitan en los directivos establecer un clima
laboral cordial, brindando asesoria, apoyo, capacitacion, motivacién al personal a su cargo, de alli,
la importancia considerar estas epistemes en los contenidos académicos de la formacion
pedagogica.

5. CONCLUSIONES

En referencia con el objetivo de diagnosticar la formacion pedagdgica para fortalecer las
competencias del personal directivo de la Escuela Bésica Ciudad de Barinas del estado Barinas,
se deduce que algunas veces los directivos facilitan las tareas del mediaciéon, resolucion de
problemas y promocion de trabajo colectivo, considerando que esta accién constituyen
habilidades gerenciales para administrar el comportamiento del grupo, se estima que los directivos
requiere fortalecer su actitud positiva para abordar los conflictos grupales y asi evitar los aprietos
para favorecer la convivencia educativa.

Asimismo, los docentes consideran significativo la formacion para el desarrollo de un estilo
de liderazgo inspiracional y estimulante, el cual permita un trabajo colectivo para el logro eficaz de
las metas comunes. Esta accién estimuladora del liderazgo genera sobre las competencias
directivas una actitud proactiva, de alli, que es esencial que exista un lider carismatico dentro de la
institucion, capaz de satisfacer las demandas, inquietudes e intereses del colectivo, mediante el
acompafamiento y apoyo continuo durante las actividades de ensefianza, culturales, recreativos e
institucionales, con el objeto de comprender sus fortalezas y debilidades en el desempefio de sus
competencias educativas.

En cuanto al objetivo de describir la formacion pedagdgica desde la perspectiva de la
educacion humanistica del personal directivo objeto de estudio, se concluye que: carecen de
actitud para la formacion pedagdgica continua, innovadora, con visidbn humanistica que facilite la
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gestion compartida con los docentes. Aunado a ello, esta el proceso de formacién epistemoldgica
que requieren los directivos mediante el desarrollo de la investigacion cientifica bajo paradigmas
cuantitativos y cualitativos.

De igual forma, es necesario promover un cambio de actitud hacia la investigacion critica,
participativa y social, este escenario permite que el educador reflexione sobre su coexistencia, se
acerque a las probleméticas comunitarias, logre descontruir epistemes tradicionales y construir
nuevos supuestos sociales que contribuyen no sélo a su formacion de pensamiento critico y
gerencial sino también a la solucién de problemas de las comunidades que lo rodean.

Desde la dimensiéon humanistica, se delibera la necesidad de una pedagogia humanistica
que vincule el personal directivo, docente, estudiante y representante mediante conectivos
cognitivos disciplinarios, dialogos de afectos de solidaridad, acompafiamiento tutorial de
comunicacién asertiva, un encuentro de aprender a gerenciar con libertad de pensamiento donde
no exista la verticalidad del saber sino la horizontalidad de interés por reflexionar lo aprendido, un
convenio de disfrutar el andlisis del contenido, bajo ambiente de respeto, tolerancia, es decir, la
configuraciébn de una cultura de paz, amor por la conservaciéon del ambiente y respeto a los
derechos humanos.

5. RECOMENDACIONES

Ahora bien, para lograr estas premisas de buenas competencias en las practica educativas
gerenciales se recomienda: generar un proceso de formacién pedagdgica de desconstruccion de
paradigmas (gerente mediador, director de programas y transmisor de conocimientos) para
generar una construccion de aprendizajes inteligentes, participativos, criticos (docente
investigador, reflexivo) sustentados en el dialogo, amor por la naturaleza y el respeto. En ese
sentido, el docente como agente trasformador enarbola la teoria humanistica, con poder de
concebir cambios de actitud en el colectivo, es decir, inspirar a sus docentes, estudiantes, asi
como, a sus padres para la busqueda de soluciones desde el fondo de la situacion, con un
diagndstico participativo situacional y organizado.
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