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RESUMEN

El presente articulo tiene como propédsito general describir el modelo de
gestion del talento humano como componente transformacional en la
reingenieria de la gerencia de administracion publica en la Gobernacion del
estado Barinas. El estudio a nivel epistemologico se enfocé en el
paradigma emergente, abordado desde el enfoque cualitativo; a tal efecto,
se consultaron tres expertos en gerencia de la administracién publica de la
Gobernacién del estado Barinas de diferentes gestiones gubernamentales.
Los hallazgos muestran la relevancia de los vinculos entre la gestion del
talento humano y el desarrollo de politicas publicas para el éxito en la
ejecucion de los planes operativos anuales (POA), alineados con politicas
publicas, planes estratégicos y evaluacion continua. En ese contexto se
plantea la necesidad de contar con un personal motivado, a quien debe
practicarsele un seguimiento constante, evaluaciones frecuentes de
desemperio. Todo lo cual redunda en una reingenieria que evalUa todos los
aspectos de la organizacion a los fines de  eliminar redundancias y
simplificar procesos. Se concluye que los principios de eficacia, jerarquia,
descentralizacion, desconcentracion y coordinacién son fundamentales
para la gestion del talento humano en la administracion publica. Principios
que deben imbricarse con los siguientes procesos: planificacion estratégica
de recursos humanos, proceso de reclutamiento y seleccion, desarrollo y
capacitacion, evaluacion del desempefio, retencion y motivacion, gestion
del cambio, cultura organizacional y gestién del conocimiento.

Descriptores

Gestion del talento humano, componente transformacional, reingenieria,
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SUMMARY

The general purpose of this article is to describe the human talent
management model as a transformational component in the reengineering
of public administration management in the Government of the state of
Barinas. The study at the epistemological level focused on the emerging
paradigm, approached from the qualitative approach; For this purpose,
three experts in management of the public administration of the
Government of the state of Barinas from different government
administrations were consulted. The findings show the relevance of the
links between human talent management and the development of public
policies for the success in the execution of annual operational plans (AOP),
aligned with public policies, strategic plans and continuous evaluation. In
this context, the need arises to have motivated personnel, who must be
constantly monitored and frequent performance evaluations. All of which
results in reengineering that evaluates all aspects of the organization in
order to eliminate redundancies and simplify processes. It is concluded that
the principles of effectiveness, hierarchy, decentralization, deconcentration
and coordination are fundamental for the management of human talent in
public administration. Principles that must be intertwined with the following
processes: strategic human resources planning, recruitment and selection
process, development and training, performance evaluation, retention and
motivation, change management, organizational culture and knowledge
management.

Descriptors
Human talent management, transformational component, reengineering,
public management, public management
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Introduccién

El recurso humano en la administracion publica es imprescindible porque
son las personas quienes ejecutan, gestionan y dirigen los procesos,
programas Yy servicios que ofrece el Estado a la sociedad, siendo
responsables de implementar politicas, programas Yy proyectos
gubernamentales, son el vinculo directo entre el gobierno y la poblacion.
Un equipo bien capacitado y motivado es fundamental para la eficiencia en
la gestién de recursos, la optimizacion de procesos y la entrega oportuna
de servicios publicos, influyen en la adopcién de nuevas tecnologias,
metodologias de trabajo y mejora continua. Un personal competente y
ético ayuda a mantener altos estandares de transparencia y rendicion de
cuentas, por lo tanto, es un activo estratégico que influye directamente en
la eficacia, la legitimidad y el impacto de las acciones gubernamentales en
la sociedad.

Desde esta perspectiva la gestion del talento humano es crucial para
asegurar un funcionamiento eficaz y coherente con los objetivos
institucionales. En este sentido, existen algunos puntos clave que se
desprenden de esa afirmacion, mas all4 de ser meros recursos, se trata de
individuos con habilidades, conocimientos y experiencias Unicas que
pueden contribuir de diversas maneras al cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Lo que conduce a la necesidad de llevar a cabo el
reclutamiento, desarrollo y retencién de personal que comparta los valores
y objetivos de la organizacion fomentando un ambiente de trabajo inclusivo,
respetuoso y ético, asi como el establecimiento de un modelo de gestion
del talento humano coherente y consistente con los objetivos y la cultura
organizacional porgque la gestion del talento humano no solo se limita al
aspecto individual, sino que tiene un impacto en la estructura y el
funcionamiento de toda la institucion.

Por otro lado, Rodriguez, Guest, Oliveira y Alfes (2015) sefialan:

La administracion publica es algo mas que una organizacion, es una
entidad alentada e impulsada por actores politicos y creados para
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lograr metas politicas. Por consiguiente, cualquier evaluacion que se
haga de ellas no debe contemplar solo valores relativos a la
organizacibn como tal, sino también valores politicos. Esto crea,
obviamente, una grave dificultad pues no suelen coincidir los criterios
de efectividad organizacional con los criterios politicos. (p.41).

Esta afirmacion destaca una realidad importante en la administracion
publica: su naturaleza dual, donde convergen tanto objetivos
organizacionales como politicos, porque estas no existen Unicamente para
lograr eficiencia y efectividad en la gestiébn, sino que también estan
inherentemente ligadas a objetivos politicos que pueden incluir la
implementacion de politicas publicas, el cumplimiento de agendas politicas
y la satisfaccion de demandas ciudadanas, entre otros, lo cual convierte en
un verdadero desafio llevar a cabo su evaluacién, pudendo generar
tensiones significativas, sin embargo se hace imperante buscar formas de
integrar los objetivos organizacionales con los politicos en aras de obtener
un equilibrio entre eficacia, eficiencia y alineacién con las metas politicas, lo
cual es fundamental para el éxito y la legitimidad de la administracion
publica.

Dentro de este mismo orden de ideas, se hace perentorio adecuar las
politicas administrativas dentro de la administracion puablica con elementos
gue les permita competir entre las mejores en cada estado o region de un
pais, obtener garantias de convenios intencionales signados por un talento
humano competente, capaz de enfrentar los retos, no solo a nivel regional,
nacional sino también internacional con una capacitaciéon general a los
empleados de la direccion de talento humano cénsona con los ideales que
se presentan dentro de un modelo de gestidn del talento humanao.

En consecuencia, desde el presente estudio se plantea el componente
transformacional en la reingenieria de la administracion publica, en la cual
el lider, que en este caso puntual lo representa el Secretario Ejecutivo de la
Gestion del Talento Humano en la Gobernacion del estado Barinas, debe
ser el guia en todo momento de su personal a cargo. En concordancia,
Omar (2011) sefiala:
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El estio mas cercano al liderazgo positivo es el componente
transformador definido como el estilo que motiva y surte efectos
positivos sobre los seguidores pudiendo identificar dentro de él cuatro
tipos de conducta del lider: consideracion individualizada (atencién de
las necesidades e inquietudes de los seguidores); motivacion
inspiradora (articulacion de visiones que atraen a los seguidores);
influencia idealizada (comportamiento carismatico, Vvisionario y
decidido), y estimulacion intelectual (predominio de la razén por sobre
la emocidn).(p.98)

Desde la perspectiva planteada, se observa un estilo de liderazgo similar
al liderazgo transformador, el cual se distingue por su habilidad para
inspirar, motivar y producir efectos positivos en sus seguidores, por lo
tanto, no se limita a la gestion y supervision basicas, sino que se enfoca en
la inspiracion, el desarrollo personal y el fomento de un pensamiento
innovador entre sus colaboradores. Ademas de centrarse en los resultados,
también fortalece relaciones sélidas y significativas dentro del equipo,
generando un impacto favorable en la cultura y el desempefio
organizacional.

Surge asi la necesidad plantearse y replantarse nuevas estrategias que
vayan dirigidas hacia la innovacién y el éxito. Se trata de una reingenieria,

la cual, segun Hammer y Champy (1995), esta referida a: “...la revision
fundamental y el redisefio radical de procesos para alcanzar mejoras
espectaculares en medidas criticas y contemporaneas de rendimiento,
tales como costos, calidad, servicio y rapidez” (p.34). Dentro de este
contexto, la reingenieria supone transformaciones reales que van mas alla
de meros cambios burocraticos que no conducen a nada.

En este mismo contexto, es relevante destacar que la gestion del talento
humano en las organizaciones gubernamentales se realiza a nivel global,
siendo la base fundamental de dichas organizaciones, porque son las
personas quienes asumen la mayor parte de las responsabilidades, y al ser
motivadas de manera efectiva, se pueden lograr mejoras en el desempefio

laboral. En concordancia, sefala Vallejo (2015).
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A nivel mundial se estan realizando modelos de gestién de recursos
humanos que den respuestas a como se debe administrar al talento
humano para retener a las personas Optimas en las organizaciones y
de esta manera den lo mejor de si en cada jornada laboral ejerciendo
al maximo el rol que desempefian , asi mismo dar respuesta a la
resolucion conflictos de manera adecuada, la realizacion de
negociaciones con beneficios ganar-ganar, donde todos ganen, gane
la organizacion y gane el trabajador, importancia de la salud
emocional para un ambiente y clima organizacional eficiente. (p.102).

Se evidencia la evoluciéon de los modelos de gestion de recursos
humanos a nivel global, destacando su adaptacion para retener y potenciar
el talento humano en las organizaciones para enfocarse en la retencion del
talento, el rendimiento O6ptimo, la gestion efectiva de conflictos, las
negociaciones beneficiosas para ambas partes y la importancia del
bienestar emocional para crear ambientes laborales eficientes vy
productivos, es decir, buscan el equilibrio entre el éxito organizacional y el
bienestar de los empleados.

Desde el contexto nacional Aular (2021) expone:

Los modelos de gestion de recursos humanos en Venezuela son de
suma importancia debido a su influencia en el desempefio
organizacional y en el bienestar de los empleados, por lo tanto, deben
ser adaptados a las condiciones particulares del pais, enfocandose
en la optimizacién del talento, el bienestar laboral, la gestion del
cambio y el cumplimiento normativo para garantizar la eficiencia y el
éxito organizacional. (P.11)

De esta manera, entonces, se sugiere que los modelos de gestion de
recursos humanos en Venezuela deben ser especialmente adaptables,
considerando las condiciones especificas del entorno socioeconémico del
pais, ello no es importante solo para enfrentar desafios especificos, sino
gue también permite aprovechar oportunidades Unicas que pueden surgir
en este entorno, porgue la flexibilidad y la adaptabilidad en la gestion de
recursos humanos son fundamentales para el éxito organizacional en un

contexto tan dindmico como el venezolano.
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En este mismo orden de ideas, es pertinente sefialar que el estado
Barinas no escapa a la realidad de tener que adaptar sus procesos de
gestion del talento humano, en aras de la optimizacion del desarrollo de las
competencias propias de cada capital humano para coadyuvar
exitosamente los fines de la organizacion. Esto sugiere que la Gobernacion
del estado Barinas enfrenta desafios en la gestion del talento humano,
especialmente en la creacion de un entorno que fomente la eficiencia,
efectividad, logro de objetivos, alto nivel de desempefio, valorando os
méritos, estudios y afios de servicio, todo esto de acuerdo a observaciones
directas realizadas en dicha institucion y a un estudio titulado “Analisis
critico reflexivo acerca de la gestion del talento humano en la gobernacion
del estado Barinas”, realizado por Cegarra (2022), en el cual se
encontraron algunos hallazgos que denotan la necesidad de mejorar estas
areas, especialmente en momentos de transicion politica, para garantizar la
continuidad operativa y el desarrollo efectivo del personal.

Por lo tanto, aunque la Gobernacién del estado Barinas deberia ser la
entidad encargada de promover politicas publicas a nivel regional para
asegurar una gobernanza eficiente y efectiva, parece que actualmente
enfrenta estancamiento, esto parece explicarse , en parte, a la falta de
cumplimiento de procedimientos, manuales y resoluciones, asi como a una
excesiva burocracia, normas internas que chocan con el marco juridico
nacional, improvisacion y deficiente comunicacion entre la administracion y
los ciudadanos, estas cuestiones parecen reflejar una falta de organizacién
y planificacién por parte de la Secretaria Ejecutiva de Recursos Humanos,
que es responsable de dirigir los espacios institucionales clave para el
desarrollo de la organizacién publica. Todo esto podria estar afectando
negativamente la gestion del Talento Humano en la mencionada institucion
gubernamental.

Desde la perspectiva mencionada, en el desarrollo secuencial y
sistematico de la planificacion de la gestion del talento humano, se puede

afirmar que el gobierno regional del estado Barinas no est4d adoptando
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enfoques modernos ni actualizando sus procesos administrativos en la
gerencia publica. Esto podria deberse a afios de implementacion de
politicas publicas erroneas que han causado retrocesos en la sociedad.
Ademas, es razonable suponer que la efectividad de la Direccion Ejecutiva
del Talento Humano de la gobernacion del estado Barinas influira
directamente en la gestion gubernamental y en el desarrollo de sus
politicas publicas, ya que esta direccidbn es responsable de ejecutar de
manera oOptima y eficiente los modelos de gestion del talento humano
dentro de la organizacion.

De lo descrito anteriormente surge la motivacion de proponer un
modelo de gestion del talento humano como componente transformacional
en la reingenieria de la gerencia de administracion publica en la
Gobernacién del estado Barinas, para el logro de la humanizacion

institucional, lo cual hace perentoria un esbozo preliminar de ese modelo.

Gestion del Talento Humano

La gestién del talento humano se puede definir como el proceso
destinado a asegurar que los recursos humanos contribuyan efectivamente
al logro de los objetivos en todas las areas de trabajo. En la administracion
publica, esta gestion resulta esencial, esto requiere que la institucién
comprenda a fondo todos los factores que afectan el comportamiento de
las personas durante el estudio del talento humano. Esta tarea se
considera compleja, ya que no existen formulas precisas sobre como debe
comportarse un empleado o funcionario para alcanzar una productividad
Optima en su rol

En concordancia, Benjumea, Villa y Valencia (2016) exponen: “Durante
las ultimas dos décadas se ha observado un gran interés por el desarrollo
de la gestion del talento humano en las organizaciones, con el objetivo de
estimular la innovacién y creatividad” (p.18). Es decir, al ser las personas la

parte fundamental de una organizacidon porque son seres integrales y
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dinamicos que viven en constante cambios, con gran potencial que les
permite tener una vision mas alla de lo simple, lo que los ubica en
condiciones Optimas de buscar y encontrar cambios y transformaciones
organizacionales, lo cual los coloca como parte del todo, sin dejar de ser

anicos e irrepetibles y protagonistas activos.

Componente Transformacional

El componente transformacional se enfoca en identificar y aprovechar los
aspectos positivos del entorno empresarial para generar cambios
significativos y congruentes con la situacion actual. El liderazgo y la
motivacion son piezas fundamentales para llevar a cabo esta
transformacion. jEn este mismo orden de ideas, Spoelstra (2009) sefala:

El término transformacional tiene dos niveles de aplicacion: el primero
se refiere a los seguidores, en la cual se mueven de una situacion
donde persiguen metas personales a una en la que persiguen las
metas organizacionales. Y en segundo lugar, se refiere a la
organizacion como un todo en el tanto se transforma como una
consecuencia del cambio en el nivel de motivacion y orientacion de
sus miembros. (p.67).

El concepto transformacional se aplica tanto a nivel individual (cambio

en la mentalidad y motivacibn de los empleados) como a nivel
organizacional (cambio en la cultura y enfoque de la empresa en su
conjunto). Ambos niveles estan interconectados, ya que el cambio en la
mentalidad individual contribuye a la transformacion general de la

organizacion.

Reingenieria de la administracion publica

La reingenieria es un enfoque radical en la gestién que implica reevaluar
y rediseflar por completo los procesos organizacionales existentes, a

menudo desde cero, en lugar de simplemente intentar corregir los
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problemas existentes con soluciones parciales. En lugar de enfocarse en
las funciones establecidas en las jerarquias organizacionales, la
reingenieria se centra en los procesos clave que impulsan la organizacion.
Busca identificar y eliminar ineficiencias, redundancias y procesos
obsoletos, con el objetivo de mejorar drasticamente la eficiencia, reducir el
tiempo de produccion y ofrecer productos o servicios de mayor calidad.
Desde la perspectiva de lo planteado, Hammer y Champy (Ob.Cit)

sefalan que la reingenieria es: “...1a revision fundamental y el redisefio
radical de procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas
criticas y contemporaneas de rendimiento, tales como costos, calidad,
servicio y rapidez” (p.34). La reingenieria implica un cambio de paradigma
en la forma en que se llevan a cabo las operaciones comerciales, y su
objetivo es obtener mejoras sustanciales y cuantificables en los indicadores

clave de rendimiento, a menudo de manera radical y no solo marginal.

Fundamentos metodoldgicos

Para dar cumplimiento a los objetivos de la investigacién se
consultaron tres expertos en gerencia de la administracién publica de la
Gobernacion del estado Barinas de diferentes gestiones, elegidos mediante
la técnica de muestreo no probabilistico intencional, y utilizando el criterio
de experiencia por mas de cinco afios. Se utilizé la técnica de la entrevista
estandarizada no programada, segun la propuesta de Yin (1998) quien
sefala que es una técnica en la que se utilizan preguntas y procedimientos
uniformes para asegurar que todos los participantes respondan a las
mismas cuestiones, lo cual es particularmente util para la obtencion de
datos que sean comparables y de esta manera minimizar la influencia del
entrevistador.

Una vez finalizada la fase de analisis e interpretacion de la informacion

recopilada, organizar todos los datos, establecer las unidades de andlisis y
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categorias, analizar relaciones, divergencias y coincidencias, y realizar la

triangulacion de los datos, se generaron los hallazgos correspondientes.

Presentacion de hallazgos

Se entiende que la gestion eficiente del talento humano en el sector
gubernamental es esencial para apoyar el disefio, implementacion y el éxito
de las politicas publicas en el estado Barinas, esto asegura que el personal
este ben alineado, capacitado y motivado para alcanzar los objetivos,
satisfaciendo asi las necesidades tanto de gobierno regional como de la
comunidad

Por lo tanto, en el &mbito gubernamental, la gestién del talento humano
juega un papel crucial en el desarrollo integral de las actividades
gubernamentales por varias razones: eficiencia y efectividad, innovacion y
adaptabilidad, cumplimiento y calidad en el servicio, liderazgo y direccion
estratégica, y transparencia y credibilidad. Asi, una gestién eficaz del
talento humano no solo se centra en contratar y retener personal calificado,
sino también en fomentar una cultura organizacional que promueva la
excelencia, la responsabilidad y el compromiso con el servicio publico, este
enfoque integral es clave para el desarrollo global y el éxito de las
actividades gubernamentales.
En este sentido, la gestion del talento humano en la Gobernacién del
estado Barinas posee una significacion social extensa y multifacética,
afectando tanto el funcionamiento interno de la administracion como el
servicio proporcionado a la comunidad, esta importancia se manifiesta a
través de varios aspectos claves: la mejora en la presentacion de servicios,
el desarrollo y bienestar de los empleados, la transferencia y confianza, el
desarrollo local y econémico y el fortalecimiento institucional, asi, la gestion
del talento humano en esta entidad no solo optimiza el funcionamiento
institucional, de esta manera, la gestion de talento humano en esta entidad

no solo optimiza el funcionamiento interno de la institucion, sino que
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también tiene un impacto en la calidad de vida de os ciudadanos y en el
desarrollo socioeconémico de la regidn, convirtiéendose en un elemento
esencial para el progreso en general.

Dese esta perspectiva, la reingenieria de la administraciéon publica en la
Gobernacién del estado Barinas puede incluir una serie de mecanismos y
practicas desinados a mejorar los procesos administrativos y la prestacion
de servicios. Entre estos mecanismos se encuentran el andlisis y redisefios
de procesos, la automatizacion y el uso de la tecnologia, la evaluaciéon del
desempefio y la rendicion de cuentas, la capacitacion y desarrollo del
personal, la participacion, colaboracion, la estructura organizativa con un
enfoque en el servicio al ciudadano. La implementacion exitosa de estos
mecanismos requiere un enfoque integral y una planificacion cuidadosa,
que involucre a todos los niveles de la organizacion, garantizando una
comunicacion clara y efectiva en cada etapa del proceso.

Por lo tanto, el gerente de recursos humanos juega un papel
fundamental en los procesos de reingenieria, actuando como facilitador del
cambio y la transformacion en la administracion publica. Su enfoque en el
desarrollo del talento, la gestion del cambio y la alineacion estratégica del
personal son cruciales para el éxito de la reingenieria en la Gobernacién
del estado Barinas. Las practicas de reingenieria pueden variar segun los
enfoques y estrategias adoptadas por las autoridades, dependiendo de la
situacién especifica y las necesidades identificadas. Sin embargo, su
implementacion conjunta y coordinada puede ser determinante para lograr
una reingenieria efectiva y exitosa de la administracion publica.

La relevancia de la reingenieria en la administracion publica de la
Gobernacién del estado Barinas se debe a varios factores, incluyendo la
eficiencia y mejora de procesos, la adaptacion a nuevos retos y demandas
ciudadanas en constante evolucion, la mejora en la prestacion de servicios,
el uso eficiente de los recursos, la transparencia y participacion ciudadana,
la gestion del cambio, y la modernizacion tecnoldgica. La pertinencia de la

reingenieria radica en su capacidad para enfrentar los desafios actuales,
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mejorar la calidad de los servicios, utilizar los recursos de manera eficiente
y fomentar la transparencia y participacion ciudadana en la gestion
gubernamental.

Desde la perspectiva del autor del estudio, la gestion del talento humano
en la Gobernacién del estado Barinas debe centrarse en varios aspectos
clave para garantizar un funcionamiento 6ptimo de la administracién
publica. Estos incluyen el enfoque en las personas, la alineacion con los
objetivos estratégicos, el desarrollo continuo, la transparencia y equidad, la
innovacion y diversidad, el liderazgo inspirador, y la evaluacion y mejora
continua. Una gestion efectiva del talento humano es esencial para
fortalecer la capacidad institucional, mejorar la calidad de los servicios
publicos y mantener un ambiente laboral positivo, contribuyendo de este

modo al bienestar general de la comunidad.

Perspectiva concluyente

La situacion actual de la gestion de talento humano en la administracion
publica de la Gobernacion del estado Barinas, enfrenta varios desafios que
deben ser superados para lograr una excelente gestion, entre ellos se
encuentran: necesidad de mejorar la eficacia en la seleccion vy
reclutamiento del personal, asegurar la implementacion de programas de
desarrollo  capacitacion profesional, retener a empleados talentosos,
establecer sistemas de evaluacion de desempefio justos y efectivos para
aumentar la eficiencia y efectividad del personal y mantener un entorno
laboral que fomente la motivacion.

Los principios fundamentales para la Gestién del Talento Humano en la
administracion publica de la Gobernacién del estado Barinas, deben estar
basados en la eficacia para el logro de los objetivos y metas de manera
efectiva, lo cual implica reclutar, capacitar y retener empleados que
contribuyan al logro de los objetivos institucionales, establecimiento de una
estructura organizativa clara y definida, delegar autoridad y responsabilidad

a niveles inferiores de la organizacion, distribucién geogréfica de las
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responsabilidades y una comunicacion fluida entre los departamentos
encargados del personal para garantizar la coherencia en las politicas de
contratacion, formacion y retencién de empleados en la institucion.

La gestion del talento humano puede ser un catalizador clave en la
reingenieria de la gerencia de la administracion publica en la Gobernacion
del estado Barinas, no obstante es preciso llevar a cabo la interrelacién de
teorias y resultados para la creacion de estrategias efectivas para este
propésito: Teoria del Alineamiento Estratégico, la cual plantea que para que
una organizacion sea efectiva, sus recursos, procesos y actividades deben
estar alineadas con sus objetivos y estrategias, asi mismo, la teoria del
cambio organizacional la cual sefiala que las organizaciones deben
gestionar y facilitar el proceso de cambio para adaptarse a nuevas
condiciones y de esta manera mejorar su desempefio, asi mismo tenemos
la teoria del cambio organizacional , quien evidencia que para que una
organizaciéon pueda adaptarse a los cambios y mejorar, es preciso la
gestion del proceso de cambio de manera estructurada, lo cual implica la
identificacion de las necesidades de cambio, planificar y ejecutar nuevas
estrategias y ajustar la cultura, asi como las practicas organizativas para el
logro de los objetivos deseados y adaptarse a nuevas realidades.

Ello permite: ldentificar objetivos estratégicos, facilitar y gestionar el
cambio involucrando a los empleados en el proceso de reingenieria,
implementar programas de desarrollo y capacitacion que fomenten la
mejora continua y la adaptabilidad otorgando responsabilidades a los
empleados para tomar decisiones, lo que dara como resultado una fuerza
laboral mas enfocada y comprometida con los objetivos organizacionales,
impulsando el éxito en la implementacion de cambios, la reingenieria, una
cultura organizacional mas receptiva al cambio, obteniendo empleados mas
capacitados y alineados con las necesidades cambiantes de la
organizacion.

El modelo de gestion del talento humano como componente

transformacional en la reingenieria de la gerencia de administracién publica
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en la gobernacion del estado Barinas, se basé en varios constructos claves:
alineacion estratégica, desarrollo de competencias, cultura organizacional,
liderazgo transformacional empoderamiento y participacion, gestion de
cambio, métricas y evaluacion, todo lo cual permite desarrollar estrategias
reclutamiento, capacitacion y retencion de empleados que estén alineadas
con la vision y misién organizacional, permitiendo el disefio de programas
de capacitacion y desarrollo para fortalecer estas competencias entre los
empleados, fomentando una cultura que valore el aprendizaje continuo, la
innovacion y la adaptabilidad destacando la importancia de lideres
inspiradores que guien y motiven a los empleados durante la reingenieria,
favoreciendo un ambiente donde todos se sientan involucrados vy

comprometidos con el cambio

Modelo de gestion del talento humano como componente
transformacional en la reingenieria de la gerencia de administracion

publica en la Gobernacion del estado Barinas

El Modelo de Gestion del Talento Humano como componente
transformacional en la reingenieria de la gerencia de administracién publica
en la Gobernacion del estado Barinas, se realizé tomando en cuenta los
hallazgos encontrados luego de realizado el andlisis y triangulacién de las
opiniones de los tres informante claves, estos fueron sostenidos en ocho
(08) diferenciaciones: Planificacion estratégica de recursos humanos,
proceso de reclutamiento y seleccion, desarrollo y capacitacion, evaluacion
del desempefio, retencion y motivacion, gestion del cambio, cultura
organizacional, gestién del conocimiento, los cuales permitiran:

El estudio de las necesidades presentes y futuras de talento humano
para alinearlas con los objetivos estratégicos de la administracién publica
en Barinas, determinando de esta manera la cantidad y tipo de personal
necesario, considerando habilidades y competencias requeridas para cada

area o proyecto.
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Implementacion de estrategias transformadoras para atraer talento,
incluyendo canales de reclutamiento especifico y una marca empleadora
atractiva, utilizando métodos y técnicas de seleccion que evaluen no solo
habilidades sistematicas, sino también competencias y valores alineados
con la vision de la administracion publica en Barinas.

Disefio de programas de capacitacion adaptados a las necesidades
identificadas en la planificacion estratégica, enfocados en habilidades
técnicas, liderazgo y gestion del cambio para el fomento de una cultura de
aprendizaje continuo y desarrollo profesional, brindando oportunidades de
mentoria y crecimiento individual

Definicion de objetivos especificos y medibles para cada empleado,
alineados con los objetivos organizacionales de la administracion publica
en Barinas que permitan a los empleados recibir comentarios regulares
sobre su desempeiio y faciliten su crecimiento.

Creacidn de programas de reconocimiento y recompensa que valoren el
desempeiio y fomenten la motivacion de los empleados, mediante la
organizacién de un ambiente de trabajo saludable que incluya politicas de
flexibilidad y apoyo al equilibrio entre la vida laboral y personal.

Establecimiento de una comunicacion clara y transparente sobre los
cambios en la organizacién y sus implicaciones para los empleados se
adapten eficazmente a los cambios organizacionales, a través de una
cultura basada en valores que reflejen la vision y mision de la
administracion publica en Barinas.

Promocidn de lideres que actien como modelos a seguir, encarnando la

cultura organizacional deseada.
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Modelo Cegarra (2023)
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__ Estrategias de reclutamiento _
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—=————  ~___Integracion de nuevos empleados

Programas de formacion
_ Desarrollo de habilidades clave

Desarrolio y capacitacion . O~
3 T Mentoring y coaching

___Métodos de evaluacion

Byaatisn da daiaicelic " Retroalimentacion y seguimiento
e _ Establecimiento de objetivos

Modelo de Gestion del Talento Humano - £/

Estrategias de retencion
Incentivos y reconocimiento

Retencién y motivacion . O<<
. Cultura de bienestar laboral

Comunicacion efectiva del cambio

Gestion del cambio -, __——O=— Mansjo d‘e fesisienca
: - Adaptacién y flexibilidad

\ ___Valores y principios fundamentales

\ i ~.—____ Ambiente de trabajo inclusivo
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\ ——— ___Fomento de la diversidad
\ : B
\ _Captura y aimacenamiento de conocimiento
\_ Gestién del conocimiento st : Compartir mejores practicas

Aprendizaje organizacional
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