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RESUMEN

La investigacion constituye un acercamiento de la problematica de la
gerencia de conocimiento para la eficacia y eficiencia en las empresas de
servicios. El objetivo fue proponer la metagerencia en el fortalecimiento de
la gerencia del conocimiento desde la vision transcompleja en la empresa
Dangen Construcciones C.A, Barinas-Venezuela. Para ello, el estudio se
enmarco en el paradigma cuantitativo, modalidad proyecto factible apoyada
y disefio no experimental. La poblacion quedd conformada por diez (10)
trabajadores. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la
observacion directa, la encuesta y como instrumento el cuestionario
constituido por la escala de Likert. Los datos se procesaron
estadisticamente mediante el apoyo del programa Excel 2010. Los
resultados se interpretaron de forma cualitativa mediante el razonamiento
empirico y cientifico. Como conclusion se tiene que la compresion y
aplicacion de la metagerencia en la gerencia de conocimiento para mejorar
la competitividad de las empresas venezolanas de servicio ofrece un
liderazgo compartido, direccionado a la toma de decisiones con vision para
la conformacién de equipos de alto desempefio en ambientes creativos, se
requiere reorientar el modelo de tradicional por acciones transpersonales
del gerente para atender con cientificidad, ética y espiritualidad los
procesos que permitan una sinergia productiva sostenible.
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ABSTRACT

The research constitutes an approach to the problem of knowledge
management for effectiveness and efficiency in service companies. The
objective was to propose metamanagement in strengthening knowledge
management from the transcomplex vision in the company Dangen
Construcciones C.A, Barinas-Venezuela. To this end, the study was framed
in the quantitative paradigm, supported feasible project modality and non-
experimental design. The population was made up of ten (10) workers. The
data collection technique used was direct observation, the survey and as an
instrument the questionnaire consisting of the Likert scale. The data were
processed statistically using the Excel 2010 program. The results were
interpreted qualitatively through empirical and scientific reasoning. As a
conclusion, the understanding and application of metamanagement in
knowledge management to improve the competitiveness of Venezuelan
service companies offers shared leadership aimed at decision making with
a vision for the formation of high-performance teams in creative
environments. , it is necessary to reorient the traditional model through
transpersonal actions of the manager to attend with scientificity, ethics and
spirituality the processes that allow a sustainable productive synergy.
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INTRODUCCION

Las empresas publicas y privadas actualmente estan invirtiendo
recursos econdémicos en el desarrollo del capital intelectual, tecnolégico,
administrativo, investigacion de nuevos productos y servicios e innovacion
de sus procesos que garantice su competitividad como estrategia gerencial
para mantenerse en los mercados globales. Desde esta cosmovision
ontoepistémica es necesario abordar los paradigmas gerenciales del siglo
XXI como herramienta de trabajo cooperativo para la toma de decisiones
transcendentales, en especial, las referidas al direccionamiento de
empresas de servicio profesionales, para la busqueda de innovacion y
niveles de eficiencia que logren subordinar la gerencia tradicional, por una
vision gerencial creativa, holistica, sustentada en los postulados
axiologicos organizacionales de responsabilidad social.

En el contexto mundial, las empresas han logrado su éxito por su
capacidad de innovacion gerencial frente a importantes transformaciones
financieras, tecnoldgicas, sociales y culturales, derivado de las demandas
de la sociedad del siglo XXI, adecuando los recursos materiales y
monetarios a los nuevos paradigmas econémicos de la globalizacion, la
cual, ha influido no solo en la forma de administrar la empresa, sino
también en el liderazgo dirigido a satisfacer las necesidades de los pueblos
por obtener una calidad de vida acorde a las riquezas y potencialidades de
su localidad.

Por tanto, el éxito de las operaciones gerenciales esta
proporcionalmente vinculado a la gestion del conocimiento; es
esencialmente “un camino hacia la sabiduria. Toda sociedad posee la
riqgueza de un vasto potencial cognitivo que conviene valorizar” (UNESCO,
2005, 18). En efecto, el hombre en su conjunto vivencial logra conocer,
comprender, plantear, crear y aprovechar las riquezas naturales de su
gnosis epistémica, el cual, es combinado con habilidades que permiten

constructos tedricos, practicos u organizacionales como forma de vida; alli
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surge la gerencia como disciplina clasica del trabajo, desde todas sus
dimensiones.

Segun Valera (2022), este modelo administrativo de trabajo puede
“‘ubicarse en nuevas dimensiones gerenciales y desvincularse
progresivamente de la gerencia tradicional, posicionar el conocimiento
como recurso, para una verdadera evolucion que se traduzca en una
acertada gestion ambidiestra mediante la aplicacion de elementos exitosos
de la gerencia moderna” (p. 07). Se infiere, que el contexto gerencial
atribuye la aplicacion del conocimiento en continua evolucion
epistemoldgica, cultivada por insumos de la administracion clasica y
desarrollada por los nuevos paradigmas postmodernos del pensamiento
estratégico; como la aplicacion de la planificacion estratégica, la toma de
decisiones o el liderazgo organizacional, con el objeto de resolver los
obstaculos presentados para lograr sus metas.

En aras de alcanzar una comprension holistica de la gerencia, sus
aplicaciones, alcances en la gestion del conocimiento, su valor axiolégico
en las empresas, es fundamental desarrollar un tejido epistémico de
codigos asertivos, orientados a construir una nueva mirada de gerencia
avanzada llamada Metagerencia; valorada como una “vision construida
desde el metaliderazgo para comunicar y transferir conocimiento de forma
real, oportuna, sincera, cientifica e innovadora ante los desafios que
impone el mercado global” (Valera, 2022); bajo esta Optica se plantea
alejarse de la disciplina mondloga tradicional o normativa, es decir, aplicar
la metagerencia para codificar, categorizar y acopiar el conocimiento
explicito disponible para las actividades estratégicas del saber compartido
desde los ambientes destinados a la creacion de nuevo conocimiento.

Como colorido argumentativo epistemoldgico de la teoria de
metagerencia concebida por Valera (2022), es formulada desde el
encuentro complejo como un aprendizaje de la gestibn humana para
incorporar los intereses laborales, medioambientales, sociales y de

derechos humanos, como parte de la estrategia de competitividad de las
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empresas, con acciones que van, mas alla de generar productos, servicios,
satisfacer las demandas de organizaciones y la sociedad.

Enrelacién con la gerencia del conocimiento, Guzman (2015) resefia
que “la gerencia del conocimiento permite la construccion de una
organizacion focalizada en la innovacion de productos y servicios con el
objetivo de crear capacidades para permanecer en el tiempo” (p.104).
Partiendo de las definiciones anteriores, la autora plantea la gerencia del
conocimiento como la accion creadora donde la perspectiva gerencial
despierta el pensamiento transcomplejo, esta accion de produccion de
epistemes esta conectada al ejercicio de la ambidextria organizacional y de
la mano de la tecnologia de la informaciébn de las organizaciones,
generando una transformacion en instituciones eficientes, rentables e
innovadoras.

En ese sentido, el sector de la construccion, uno de los mas
dindmicos y crecientes de la economia venezolana, en cuanto a la
demanda de viviendas de interés social y de otras infraestructuras, posee
una combinacion particular que describe su participacion en el PIB situado
entre un 5% y 7% (Maya, 2012), estas organizaciones se encargan de la
proyeccion, planificacion y ejecucion de una obra para un beneficiario,
puede ser publico o privado. Las obras pueden ser clasificadas en varios
tipos, dependiendo del ente interesado (publicas, o privadas) o
conceptualizando la probleméatica de las empresas de servicios
profesionales en el sector de la construccién (PyMES), se devela que estan
afectadas debido a que su “estructura es sencilla, y generalmente sus
finanzas tienden a tener falta de recursos. Mas aun, pueden llegar a
experimentar barreras legales impuestas por las empresas grandes, lo que
puede obstaculizar su crecimiento” (Delgado, 2014, 25).

De igual forma, se destacan, elementos como: a) poca accesibilidad
a cursos de capacitacion, necesarios para poder aplicar las herramientas

de manera sistematica.; b) Se ignoran los beneficios de la gestion del
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conocimiento; c) recursos limitados; d) falta de tiempo; e) falta de
experiencia.

Las razones expuestas anteriormente también inciden sobre la
empresa Dangen Construcciones C.A, ubicada en el estado Barinas-
Venezuela. Mediante dialogos informales y observacion directa de la
investigadora, se apreci6é que la gerencia esta orientada a bajar los costos
de servicio, colocando en riesgo los margenes de ganancias; asimismo,
existe una desmotivacion para la conformacion de equipos de alto
desemperfio; de igual forma, esta la omision en la construccion de
ambientes creativos para establecer relaciones laborales de cultura
productiva y calidad laboral.

En virtud de los planteamientos anteriores, la investigadora se
plantea la siguiente interrogante ¢ Cual sera la accién gerencial innovadora
requerida para abordar la gerencia de conocimiento, desde la vision
transcompleja en la empresa Dangen Construcciones C.A.?; en
consecuencia, el estudio se planteé como objetivo general: proponer la
metagerencia en el fortalecimiento de la gerencia del conocimiento, desde
la vision transcompleja en la empresa Dangen Construcciones C.A,
Barinas-Venezuela.

Como argumento investigativo, se tiene que la indagacion tiene su
génesis inspirativa en la comprension ontoldgica de la realidad gerencial y
direccionamiento estratégico de las empresas venezolanas del sector
construccion, impactada por un entramado socioecondémico, politico y
financiero que minimiza la planificacion de operaciones, destinada al
desarrollo de las diferentes obras y servicios de mantenimiento.

Desde la vision axiocultural, representa la confirmacion del sentido
ético de las personas que desarrollan la administracion de la empresa por
su conviccion de formacién como ser espiritual cargado de valores.La
indagacién esta sustentada en el modelo de pensamiento cualitativo que
permite interpretar las creencias, verdades, miedos, vision, conocimiento,

experiencias, logros, desaciertos y fortalezas organizacionales de los
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actores principales. Desde la conexidn ética, académica con la linea de
investigacion, el estudio guarda relacion directa con los argumentos
epistémicos, ontoldgicos y académicos, suscritos en el programa del
doctorado de gerencia avanzada, propuesto por la Direccion de Innovacion
Curricular UNELLEZ (2017). En ese sentido, la indagacién se enmarca en
la linea de investigacion titulada: Transformacion e innovacién
organizacional; tiene como objetivo general visualizar los requerimientos de
transformacion de los entornos empresariales y sociales adaptados a las

demandas globales.

REFERENTES TEORICOS

Antecedentes de Investigacion

En el &mbito nacional, esta la investigacion de Valera (2022) en su
tesis doctoral presentada en la Universidad Fermin Toro, titulada” Gerencia
del Conocimiento y Ambidextria Organizacional: Mirada Transcompleja en
la Gestion del Servicio de Capacitacion Empresarial (SENCE-Chile). Dentro
de las conclusiones relevantes, infiere que la Metagerencia tiene una visiéon
segmentada en la “investigacion estratégica de las actividades productivas
en el contexto global, permitiendo que se extraigan elementos de la
gerencia moderna que comulguen con los objetivos organizacionales y
sean representativos para la innovacion, en el marco de la ventaja
competitiva” (p.114).

El aporte de la investigacion esta sustentado en el modelo de gestion
para la creacion de conocimiento, el cual constituye un elemento clave para
la gerencia en escenarios de gestion de incertidumbre y complejidad
politica, econdmica y social.; los argumentos cientificos expuestos en su
encuentro epistémico-axiolégico demuestran que el conocimiento es el
recurso mas representativo de la gerencia moderna y que éste debe
relacionarse con todos los elementos empresariales que convergen en la

sociedad de la informacion. Cabe destacar, que la teorética de
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Metagerencia formulada por la referida autora constituye el asiento
ontoepistémico estructural de comprension, andlisis, reflexién y prospectiva
tedrica de nuestra investigacion, es decir, la Metagerencia es la esencia
coinspiracional argumentativa filosofica y cientifica del presente estudio.

Bases tedricas

Metagerencia

La nueva gerencia esta marcada por la aplicacion del pensamiento
estratégico "incluye la aplicacién del juicio basado en la experiencia para
determinar las direcciones futuras (Morrisey 2006). En la organizacién esta
sostenida por varias mentes creativas. Como colorido argumentativo
epistemoldgico de la teoria de metagerencia concebida por Valera (2022),
se devela que este enfoque gerencial esta formulada desde el encuentro
complejo como un aprendizaje de la gestion humana, para incorporar los
intereses laborales, medioambientales, sociales y de derechos humanos,
como parte de la estrategia de competitividad de las organizaciones, con
acciones que van mas alla de generar productos, servicios, satisfacer las
demandas de organizaciones y la sociedad.

La teoria de la metagerencia constituye un aporte bioético con
asientos axiologicos de la gerencia en un entorno complejo, que requiere
acciones de liderazgo participativo, con alta responsabilidad por la armonia
entre creacion del conocimiento, cultura organizacional, gestion de
proyectos, gestion de talento humano, calidad laboral, revision y adaptacion
profesional a las realidades de los mercados internos, externos vy

sostenibilidad.

Gerencia del Conocimiento

La gerencia del conocimiento se presenta como el aliado perfecto

para las organizaciones en la sociedad de la informacion, dada las ventajas
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que ofrece en las creaciones y mejora de procesos organizacionales
vinculados a la innovacion, a la administracion del conocimiento y por
supuesto a la creacién de nuevo conocimiento. Desde esta mirada, autores
como Zorrilla (1997) plantean el surgimiento de la gerencia del
conocimiento como el proceso de administrar continuamente conocimiento
de todo tipo, para satisfacer necesidades presentes y futuras e identificar y
explotar conocimientos, tanto existentes como adquiridos que permitan el
desarrollo de nuevas oportunidades.

Por su parte, Koulopoulos y Frappaolo (2000) sostienen “Gerenciar
el conocimiento significa impulsar la sabiduria colectiva para aumentar la
capacidad de respuesta y la innovacién y constituye el elemento critico de
una estrategia de negocios que le permitird a la organizacion manejar las
oportunidades en el mercado” (p.188). Bajo esta linea de argumentacién
ambos autores otorgan gran valor estratégico a la creacién de conocimiento
en las organizaciones, desde esta dualidad conceptual, la gerencia del
conocimiento representa la transicion obligada que deben vivir las

organizaciones desde la gerencia tradicional a la gerencia moderna.

Teorias generadoras de conocimiento

Desde la optica de Morin (1998) “la complejidad, no es la clave del
mundo, sino un desafio a afrontar, el pensamiento complejo no es aquél
que evita o suprime el desafio, sino aquel que ayuda a revelarlo o incluso,
tal vez, a superarlo” (p.1). Con el nuevo paradigma Morin, busca la
integracion de todos los aportes de las ciencias en un esquema unitario

sobre el mundo, la vida y el hombre. En opinion de Villegas (2018):

La ciencia transcompleja, pretende conocer la realidad a partir
de redes e interrelaciones, donde no hay separacion entre
pensamiento y accién. Se fundamenta en el consensoy, a la vez
en conflicto y marcha al mismo tiempo sobre multiples bases
interdependientes: la racionalidad, el empirismo, la imaginacion,
la creatividad y la abduccién (p. 14).
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La transcomplejidad abre nuevos espacios del conocimiento, la
cultura, las disciplinas y la propia multidimensionalidad de nuestra
existencia. En esencia ontologica la transcomplejidad valida el
conocimiento que se tiene mediante la interconectividad de la complejidad
y la transdisciplinariedad. Es una nueva forma de pensar en todos los
postulados que inciden en nuestras vidas alienados con el conocimiento, la
cultura, educacion y percepcion compleja de pensamiento-vision-accion-

tiempo.

METODOLOGIA

Naturaleza, tipo y disefio de la investigacion.

El estudio se enmarca en el modelo cuantitativo; este paradigma se
define por emplear métodos y técnicas confiables, memorables y
comparables.

El tipo de investigacion se ubic6 en la modalidad de proyecto factible,
el cual consiste en “elaborar una propuesta viable destinada a atender
necesidades especificas, determinadas a partir de una base diagndstica”
(Palella y Martins, 2010:97). Cabe destacar, que esta modalidad de
indagacion constituye un conjunto de actividades metodoldgicas de
recoleccion de informacién, diagnéstico, andlisis técnico-econémico y
disefio de propuesta que aborden las necesidades del objeto de estudio,
esta afirmacién es coherente con el objetivo de proponer la metagerencia
en el fortalecimiento de la gerencia del conocimiento desde la visién
transcompleja en la empresa Dangen Construcciones C.A, Barinas-
Venezuela.

El estudio tiene un disefio no experimental, este tipo de estrategia es
“aquella que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable.

El investigador no sustituye intencionalmente las variables independientes”
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(Palella'y Martins, 2010: 87). Asi pues, en ningin momento la investigadora
manipulé las variables de estudio, sino, sencillamente, se describen los
hechos tal y como se presentan, para luego analizarlos y con esto obtener

una informacion real del fendmeno

Poblacién y muestra

La poblacién se define como el universo de estudio, es “... El
conjunto de unidades fisicas (personas u objetos) a los cuales se les mide
una 0 mas caracteristicas, constituyen el universo, pudiendo obtenerse
diferentes poblaciones de caracteristicas distintas” (Tamayo y Tamayo,
2009: 56). De acuerdo a esta afirmacion, la poblacién estuvo conformada
por diez (10) trabajadores que laboran en la empresa Dangen
Construcciones C.A, Barinas-Venezuela. Vale decir, que se tomd como
muestra la totalidad de la poblacién, dado que el nimero que conforma el
personal que labora en la organizacion es pequefa y finita, por tanto, no se
aplican criterios muestrales, considerando estas premisas la muestra
guedé constituida estos diez (10) trabajadores que laboran en la referida

empresa.

Técnicas de recoleccién de informacion

En primer lugar, estd como pericia la observacion directa, “es la base
fundamental para el investigador debido a que le permite indagar y
participar con grupos de personas sobre sus experiencias y manera de
vivir’ (Pascual, 2007: 26). Para lograr la aplicacion eficaz de esta técnica
se establecié un nivel de confianza con el personal de la empresa. En
segundo lugar, esta el disefo y aplicacion de la encuesta, la cual “es una
técnica de recogida de informacion por medio de preguntas escritas
organizadas en un cuestionario impreso. Se emplea para investigar hechos

o fendmenos de forma general y no particular” (Pascual, 2007: 23). Esta
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técnica cuenta con una estructura légica, rigida que permanece inalterable
a lo largo de todo el proceso investigativo.

Como instrumento se aplicé el cuestionario, el cual, permitié
organizar la informacion del fendmeno a estudiar para mayor facilidad de
codificacion y analisis de datos. Por consiguiente, se elabor6 un
cuestionario bajo el escalamiento tipo Likert. A los items se les agrega
como opciones de respuesta la escala: Siempre, Casi Siempre, Algunas
Veces, Casi Nunca y Nunca. El mismo estuvo constituido por catorce (14)
items, considerando las dimensiones e indicadores de las variables
metagerencia y gerencia del conocimiento. Vale decir, que una vez
revisada la redaccién, coherencia y pertinencia de los items se procedi6 a

la validacion y aplicacion del instrumento a la poblacion objeto de estudio

Validez y confiabilidad del instrumento

La validez de un instrumento de medicion se refiere “al grado de
precision en que mide la variable en estudio, mediante el establecimiento
de la fidelidad, representativa o adecuacion del contenido” (Balestrini, 2006:
69). En tal sentido, la validez se realiz6 a través de la técnica validez de
contenido, este proceso consiste en considerar la evaluacién emitida por
tres (03) expertos, especialistas en el area: uno (01) metodologia y dos (02)
en gerencia.

Para determinar la confiabilidad se siguié las instrucciones de Palella
y Martins (2010), donde sefialan que “es imprescindible probar el
instrumento sobre un pequefio grupo de la poblacién. Esta prueba piloto ha
de garantizar las mismas condiciones de realizacion que el trabajo de
campo real. (p.164).

En efecto, se aplico una prueba piloto a un pequefio grupo de sujetos
de la poblacién objeto de estudio. Una vez obtenido los resultados, se
sometieron a un ensayo estadistico denominado célculo de coeficiente de

confiabilidad de Cronbach, el cual indica el nivel de confiabilidad del
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instrumento. El resultado obtenido fue de 0,92 indicando una confiabilidad

alta, por lo tanto, el instrumento es técnicamente confiable.

Procesamiento y analisis de los datos

Considerando el enfoque cientifico de la investigacion, se aplicé la
estadistica descriptiva, segun Marquez (2009), sefiala que es “una técnica
de reduccion de informacién para la especificacion de los datos y el analisis
estadistico reportan informacién acerca de las caracteristicas de la
poblacion” (p. 43). En consecuencia, los datos se organizaron en cuadros
y gréficos estadisticos, con el fin de determinar las frecuencias absolutas y

los porcentajes para cada respuesta obtenida en cada categoria.

RESULTADOS

Analisis e Interpretacion de los resultados

Tabla 01
Distribucion de Frecuencias de la Variable Gerencia de Conocimiento,
Dimension Innovacioén, Indicador: Alianzas estratégicas

Siempre Casi Algunas Casi Nunca
Siempre Veces Nunca

. .
N ltems f % f % f % f % f %

Desde la gerencia se
01 |[generaran alianzas |0 0 03 | 30 | 07 70| O 0 0 0
estratégicas para el
intercambio de
conocimientos

técnicos y operativos

OSiempre

OCasi siempre

Algunavez

OCasi Nunca

ONunca

ftem 01
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Figura 01. Representacion de la distribucion de la opinidbn de los
encuestados en relacion con las alianzas estratégicas.

La tabla 01 y figura 01, sefalan que el setenta por ciento (70%) de
los entrevistados manifestaron que Algunas Veces desde la gerencia se
generaran alianzas estratégicas para el intercambio de conocimientos
técnicos y operativos, mientras el treinta por ciento (30%) indic6 que
Siempre. Se denota que la empresa objeto de estudio requiere de unificar
criterios gerenciales en torno al desarrollo del pensamiento estratégico
mediante fuentes externas de informacion y procesos de asimilacion cuya
aplicabilidad es fundamental para la innovacion.

En opinién de Buitrago et al (2022) las alianzas estratégicas permiten
el camino a un conjunto “mas amplio de recursos tangibles e intangibles,
como: a) la generacion de nuevos conocimientos al interior de la empresa
gracias a los esfuerzos realizados por I+D; b) la capacidad de integrar a
estos nuevos desarrollos y tecnologias creadas por otros” (p.26). Cabe
destacar, que la formacion de alianzas constituye una estrategia asertiva
para competir en los mercados globales, esta realidad hace que las
organizaciones incluyan dentro de su sistema de gestién la capacitacion
como medio de ventaja competitiva.

En este sentido, un cierto nimero de clasificaciones emergentes
coinciden con la innovacion y el establecimiento de redes de creacion de
conocimiento dentro de las estructuras, lo cual representa un reto gerencial
gue asertivamente puede ser vinculado con la gerencia del conocimiento.

LA PROPUESTA
Metagerencia en el fortalecimiento de la gerencia del conocimiento
desde la vision transcompleja en la Empresa Dangen Construcciones
C.A, Barinas-Venezuela.
Presentacion

La metagerencia corresponde a una nueva forma de direccion

organizacional que, apuesta su efectividad a las bondades del saber

compartido, crea y recrea procesos estratégicos mediante el desarrollo de
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una taxonomia resultante del estudio permanente y global de la empresa,
su estructura organizacional (organigrama) y su mercado meta. Esta
aproximacion hacia el concepto de lo que en metagerencia se denomina
dimensidn gerencial sienta sus bases en la vision pentadimensional que
conforma su estructura resultante de la convergencia e interpretacion de
elementos dinamicos del sistema tales como: Conocimiento, investigacion,
innovacion, recursos y globalidad, resumidos en una
ecuacion (C+I+R+I1+G) que denota cambios importantes al ubicar el
conocimiento como recurso Y la investigacion dentro de las empresas, por
tanto, la investigadora considera pertinente su aplicabilidad en el contexto
de la gerencia de la empresa Dangen Construcciones C.A, Barinas-

Venezuela.

Objetivo de la propuesta

Objetivo general

Plantear los elementos ontoepistémicos de la metagerencia para
fortalecimiento de la gerencia del conocimiento desde la vision
transcompleja en la empresa Dangen Construcciones C.A, Barinas-
Venezuela.
Objetivos especificos

Reflexionar sobre las bondades organizacionales de Ila
metagerencia para el fortalecimiento de las acciones de gerencia del
conocimiento en la Dangen Construcciones C.A, Barinas-Venezuela.

Diseflar los componentes estratégicos de la metagerencia para
fortalecimiento de la gerencia del conocimiento desde la visién
transcompleja en la empresa Dangen Construcciones C.A, Barinas-

Venezuela.

pg. 366  Revista Politécnica y Territorial Volumen 10 - Namero 2/ Julio - Diciembre 2024




REVISTA POLITECNICA Y TERRITORIAL % Universidad Politécnica Territorial
Publicacién Cientifica Arbitrada — de Barinas José Félix Ribas

Mirada transcompleja

La evoluciébn de la empresa est4d condicionada a los avances
tecnologicos, sin embargo, los cambios irreversibles impuestos por la
pandemia mundial del COVID 19 y sus variantes, han obligado a los lideres
de las organizaciones a redisefiar sus procesos y adaptarse a los nuevos
escenarios que presenta el mercado para lograr posicionar las empresas
que dirigen y obtener los niveles de rentabilidad esperados segun el modelo
de negocio. Por ello, el equipo gerencial de la Dangen Construcciones C.A,
Barinas-Venezuela; puede crear un puente epistémico-ontolégico entre los
elementos que intervienen en la creacion de conocimiento como el capital
intelectual, ambientes creativos, globalidad, red de cooperacion para el
desarrollo de la competitividad de la empresa.

El entramado ontolégico, epistemoldogico y axiolégico de los
procesos de manejo de talento humano, creacién de procesos operativos,
administracion honesta, alianzas externas, conformacion de equipos para
la investigacién en innovacién le dan un caracter transcomplejo a la
existencia organizacional, la cual, requiere una adecuaciéon de su gerencia

transmoderna.
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Vision transcompleja de la metagerencia en el contexto de la

empresa Dangen Construcciones C.A.

Configuracién Macro
_ Social Politica
i Monetaria
Politicas Publicas
Alianzas Estratégicas Eventos Logisticos
Complementarios
prpmepp RN RS it
l . Puente :
S : : Axioldgico : S :
| Armonizaci6 i i Responsabilidad ! I Ccapital de |
| nTributaria == i Trabajo |
L ! Empresas de Servicios I ——

Profesionales

1
T m e e m e Bajo Costo I
| VISIOF(;deDIa Gerencia del Servicio |
i e Dangen para .

Construcciones C.A,

e ————

I \ 2 » r

I Administracion | > Q"“““T,‘ """"" I
I

[ =5

1

.. |

1 1 Conocimiento, I
~ | Formacién de Equipos |

7/  Educacion \

\ Financiera

S .{I

Metaliderazgo Visionario

|
Competitividad para las Obras !
1 Centrado en el Talento
]
|

Mediante la Gerencia de

Conocimiento Humano y Capacidad de

Trabaio

Figura 01: Cosmovision multidimensional de la Metagerencia en el
Contexto de la Empresa Dangen Construcciones C.A.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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CONCLUSIONES

Acciones Estratégicas de Socializacién de Conocimiento

Objetivo

Contenido

1. Reflexionar sobre las bondades
organizacionales de la metagerencia para
fortalecimiento de las acciones de gerencia del
conocimiento en la Dangen Construcciones C.A,
Barinas-Venezuela.

Presentacion de la propuesta: Objetivos,
alcances, impacto en la empresa.

Estrategia: Exposicion Oral

Actividades: Exposicion de las estrategias
de trabajo de la propuesta. Analisis grupal
sobre metagerencia para fortalecer las
acciones de gerencia del conocimiento en la
Dangen Construcciones C.A Conclusiones
de la jornada.

2. Disefiar los componentes estratégicos de la
metagerencia para fortalecimiento de la gerencia
del conocimiento desde la visién transcompleja
en la empresa Dangen Construcciones C.A,
Barinas-Venezuela.

2.1 Contenido.
Definicion de
bondades.
Liderazgo con vision compartida.
Construccién de ambientes creativos
Formacion de equipos transdisciplinarios
Capital de trabajo.

Gerencia de conocimiento:

Capital intelectual

Innovacién de productos

Alianzas estratégicas

Metagerencia, alcances,

Investigacion e innovacion para la
competitividad

Estrategia: Andlisis grupal

Actividades: Exposicion del contenido.
Andlisis grupal. Disefio de politicas, normas
y creencias de metagerencia para
fortalecimiento de la gerencia del

conocimiento desde la vision transcompleja.

Materiales: Diapositivas, Video Beam, Laptop.

Tiempo Responsable

Taller tedrico-practico de 3 horas. Investigador. Gerencia de la empresa
Recursos Evaluacion

Humanos: Investigador, personal de la empresa | Participacion activa en las actividades

propuestas.
Retroalimentacion al finalizar la actividad.

Los resultados identifican que setenta por ciento (70%) de la

gerencia Algunas Veces generaran alianzas estratégicas para el

intercambio de conocimientos técnicos y operativos, asimismo, por tanto,

se requiere
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posicionar en un ochenta por ciento (80%) la gerencia del
conocimiento como recurso y elemento directo de la fuerza de produccién,
es decir, fortalecer sus acciones de gerencia de conocimiento, esta accion
estratégica facilita el desarrollo organizacional y financiero.

Considerando que la competitividad de la empresa Dangen
Construcciones C.A, Barinas-Venezuela, depende de la calidad de las
interacciones con una serie de factores internos (capital intelectual,
organigrama, cultura de trabajo, comunicacion y liderazgo) asi como,
externos (politicas econOmicas, dinamica del mercado, competencia
desleal); para lograr una excelente posicion empresarial, asimismo, la
organizacion aplica como estrategia los servicios a bajo costo

La compresion y aplicacion de la metagerencia en la gerencia de
conocimiento para mejorar la competitividad de las empresas venezolanas
de servicio ofrece un liderazgo compartido direccionado a la toma de
decisiones que afectan al colectivo donde todos son participes y agentes
activos. Esta deduccion contrasta la teoria de Valera (2022) donde la
metagerencia tiene una vision que “extrae los elementos de la gerencia
moderna con los objetivos organizacionales para la innovacion, en el marco
de la ventaja competitiva” (p.114). De alli, la importancia de sustentar el
liderazgo con vision para la conformacion de equipos de alto desempefio
en ambientes creativos para la gestion de proyectos de servicios en un
mercado competitivo.

Para mejorar la gerencia de la empresa Dangen C.A, se requiere de
reorientar el modelo de tradicional por acciones transpersonales del
gerente para atender con cientificidad, ética, espiritualidad los procesos de
comunicacion, ingenieria, financieros, desarrollo de operaciones con
calidad que permitan una sinergia productiva equilibrada colectiva
sostenible entre empleados, gerentes, propietarios, inversionistas, es decir,
un enfoque transcomplejo, como lo refiere Villegas (2018) “el enfoque

transcomplejo, se fundamenta en el consenso sobre mdultiples bases
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interdependientes: la racionalidad, el empirismo, la imaginacion, la
creatividad y la abduccion (p. 14).

Visto los grandes cambios del mercado regional, nacional e
internacional, las empresas estan llamadas a desarrollar una gerencia
emergente, esto se lleva a cabo mediante creacion de equipos de
investigacion de alto desempefio, asi como, la formulacion de estilo
gerenciales transcomplejos como la metagerencia. Dentro de los hallazgos
como el metaliderazgo visionario centrado en el talento humano y
capacidad de trabajo, se recomienda a los gerentes promover en el seno
de la empresa Dangen C.A, un departamento de innovacion y desarrollo
organizacional con el objeto de socializar en talleres corporativos la
aplicabilidad de la metagerencia como una politica institucional de cultura
innovadora de capacitacion y desarrollo competitivo empresarial.
Finalmente, se exhorta a la comunidad cientifica generar un modelo
gerencial del metaliderazgo para fortalecer la competitividad en las

empresas de servicios.
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