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RESUMEN

El estudio tiene como objetivo analizar la posnueva gestion publica para la
innovacion local en el municipio Barinas del estado Barinas, afio 2024. La
metodologia empleada se enmarco en el paradigma cuantitativo, tipo de
campo Yy disefio no experimental. La poblacion quedo constituida por diez
(10) directivos de la referida instituciéon. Para la recoleccién de informacion
se aplicd una encuesta utilizando un cuestionario con escalamiento tipo
Likert. La validez se realiz6 mediante la técnica de juicios de expertos. En
relacion con la confiabilidad del instrumento quedé determinada por el
calculo estadistico del coeficiente de Alpha de Cronbach. El analisis de los
datos se realizd mediante la estadistica descriptiva presentando las
referencias en tablas de frecuencia y porcentaje. Dentro de los hallazgos y
reflexiones finales se tiene que los directivos de la Alcaldia del municipio
Barinas estan llamados a crear ambientes creativos de innovacion sobre la
estructura de la organizacién, servicios municipales, asi como, en el
sistema de capacitacibon municipal, tecnologias de apoyo a la gestion,
rendicion de cuentas, promocion de procesos innovadores y uso eficiente
de tecnologias de la informacién; con el objeto de buscar nuevas
oportunidades gerenciales para lograr el desarrollo local municipal.
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ABSTRACT

The study aims to analyze the post-new public management for local
innovation in the Barinas municipality of the Barinas state, year 2024. The
methodology used was framed in the quantitative paradigm, type of field
and non-experimental design. The population was made up of ten (10)
directors of the aforementioned institution. To collect information, a survey
was applied using a Likert-type scale questionnaire. Validity was carried out
using the expert judgment technique. In relation to the reliability of the
instrument, it was determined by the statistical calculation of the Cronbach's
Alpha coefficient. The data analysis was carried out using descriptive
statistics, presenting the references in frequency and percentage tables.
Among the findings and final reflections, we have that the directors of the
Mayor's Office of the Barinas municipality are called to create creative
environments of innovation on the structure of the organization, municipal
services, as well as, in the municipal training system, technologies to
support management, accountability, promotion of innovative processes
and efficient use of information technologies; in order to seek new
management opportunities to achieve local municipal development.
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INTRODUCCION

El desarrollo econdmico y social de los paises desarrollados tienen
Su asiento exitoso en la estabilizacion de macro politicas administrativas de
gobernanza participativa, sostenible, responsable, concertada, con alto
grado de significado por el respeto a los derechos fundamentales de sus
ciudadanos con el objeto de optimizar la relacién de bienestar social entre
el Estado como ente rector de politicas, normas, preceptos
constitucionales y las organizaciones publicas, privadas o comunidades; la
sinergia de convivencia es un entramado sociopolitico complejo que
requiere ser abordado por pensamientos transmodernos propios del siglo
XXI.

Vale subrayar que, las macro politicas del Estado son coordinadas
bajo ambientes sociopoliticos, asi como, también guiadas por el
conocimiento en todas sus dimensiones. Para Weber (1922) citado por
Vegas (2015), intentd establecer “ciertos rasgos caracteristicos que definen
al Estado, estableciendo tres elementos: un conjunto diferenciado de
instituciones y personas; la centralizacién, y el monopolio de la capacidad
para dictar normas de forma vinculante y con autoridad” (p.05). Por tanto,
la razon de direccionamiento sociopolitico tiene un caracter
multidimensional.

En el contexto latinoamericano Gatto (2012), seiala que en Chile en
‘la medida que las municipalidades son la instancia mas cercana a los
ciudadanos y constituyen un importante eslabén del sistema democrético,
por ello, es significativo perfeccionar sus formas de gestién, desarrollando
nuevas técnicas gobernar” (p.62). Se destaca, que dentro de las instancias
de gobierno es necesario adaptar las formas de gestion a los intereses de
los ciudadanos.

En Venezuela, desde el afio dos mil (2000) se establece un sistema
de gobernanza caracterizada por la incorporacion de las comunidades en

la toma de decisiones de la alta gerencia del Estado y sus dependencias
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regionales o locales; es decir, se instaura la nueva gestion publica de
participacion ciudadana, rendicion y control de cuentas.

Ahora bien, la evolucion de la nueva gestidn publica tiene sus cimientos
en el hecho de aplicar una gerencia participativa, la cual, propicia ciertos
beneficios para la institucion, los directivos, comunidades y funcionarios.
Segun Ramirez (2011), las principiales caracteristicas de la gestion

participativa se orienta a:

(a) Mayor disponibilidad para aceptar cambios; (b) relaciones mas
pacificas entre administradores y subordinados, (c) mayor
compromiso de los empleados hacia la organizacion; (d) mayor
confianza en la administracion; (e) facilidad en la direccion; (f)
calidad de las decisiones administrativas; (g) mejora la
comunicacién (en los diversos sentidos); (h) mejora el trabajo en
equipo, y (i) aumento de la productividad y moral mas alta en los
funcionarios (p.45).

Es asi como, las acciones desde la gerencia participativa no solo
representan un enfoque de intervencion efectiva en los problemas
administrativos, si no que la practica proporciona ventajas Utiles para elevar
la eficacia y la eficiencia en el desempeiio de las labores en las
organizaciones. De esta manera, los procesos asumidos son
profundamente motivadores y consiguen el compromiso de los miembros
por la transformacién de la institucion.

De alli, la importancia de la innovacién como elemento de desarrollo,
en referencia a esto Morales et al (2014), lo definen como “instrumento de
cambio, emprendimiento, industrializacion, crecimiento econémico, avance
tecnologico y competitividad (conceptos ligados al desarrollo y la
productividad); lo que implica la transformacion para obtener como
resultado final un producto nuevo o mejorado” (p.36). Considerando
entonces la magnitud del concepto, se infiere que la innovacién en la
gestion municipal constituye el conjunto de acciones trasformadoras de
orientacion social, cientifica y tecnologica que proporciona mayor calidad

de vida a los ciudadanos. Ahora, bien debido a la complejidad de los
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problemas sociales, es pertinente considerar un camino innovador, que
ayudard a enfrentar ciertas limitaciones del pensamiento social como lo es
el pensamiento complejo.

En relacion con el pensamiento complejo, Morin (1998), explica que
puede “Transitar hacia una reforma del pensamiento, que se propone
superar las maneras de producir saber que reducen el conocimiento del
todo al de las partes y lo descontextualizan, asumiendo la preeminencia de
una causalidad universal, (p.14). Desde la perspectiva del citado autor, el
pensamiento complejo se nutre de las diversas acepciones para generar
conocimiento enlazando todos los elementos que rodean la casualidad
universal.

El concepto de nueva gestidbn publica esta direccionada con la
aplicacion de la gerencia participativa orientada a recoger la viabilidad de
la gobernanza en politicas de acompafiamiento, participacién con los
consejos comunales, dejando lejos el bordaje de las realidades de las
pequefias y medianas empresa. Lo cual, ha generado la desconectividad
ontoldgica del desarrollo regional. Segun Vegas (2015), la problemética de

la nueva gestion publica se precisa en:

La ausencia de estos principios, asi como de directrices
ejecutivas del alto gobierno han venido socavando la idea de una
gestiéon publica de calidad y competitiva, asi como el intento de
re-centralizar la actividad administrativa a fin de que sea la
administracion central la que determine el futuro de las regiones
y las localidades, conllevando a su vez a minimizar la
participacion ciudadana de manera libre y plural, observandose
procesos inadecuados a la realidad existentes en cada localidad,
y a su vez ineficientes en materia de calidad en los servicios y la
administracion de los recursos publicos; situacion que obliga a
la gestion publica a buscar mecanismos de caracter gerencial
que permitan revertir el impacto que tal situacion genera en
contra del mismo estado, y en particular en la sociedad; lo cual
garantice espacios de gobernanza ajustados a la realidad del
entorno de la misma gestion publica local (p. 22).
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Vale decir, que en Venezuela las acciones de gobernanza han
establecido lo que se conoce como Plan de Desarrollo Econémico y Social
de la Nacioén, pareciera ser el instrumento mas adecuado para llevar a cabo
los fines supremos del Estado, es esta politica macro sociales se establecio
el Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién: Primer Plan
Socialista “Simoén Bolivar” (2007-2013), y Plan de Desarrollo Econdmico y
Social de la Nacion: Segundo Plan Socialista “Simén Bolivar” (2013-2019),
otras veces también conocido como Plan de la Patria. En efecto, estas
politicas de gobernanza son las directrices que delinean el accionar de la
nueva gestion publica, para todas las regiones y municipios.

Los elementos epistemoldgicos, ontoldgicos y axiolégicos revelados
en los planteamientos anteriores estan evidenciados en el contexto
territorial del municipio Barinas, donde la nueva gestion publica ha centrado
sus esfuerzos por construir un estilo gerencial estimado en preceptos
politicos y legales emanados del Estado bajo acciones de rigurosidad
normativa, lo cual la investigadora denomina racionalidad burocratica. El
tejido econdmico, politico, cultural y social ha sido abordado en
investigaciones relevantes sobre la gestidn publica de Barinas, por ejemplo,
Meza (2016), sefala:

(1) Inexistencia de una via de desarrollo econdmico
caracterizado por la ausencia de empresas de produccion de
bienes, procesamiento de insumos agricolas, produccion
agroindustrial, productos de manufactura. (2) Alejamiento entre
las universidades publicas y privadas con las acciones o
programas de gobierno dirigidos por la alcaldia de Barinas, es
decir, no existen puntos de encuentros intelectuales y gobierno
municipal, actian separadamente profundizando el deterioro de
las instituciones de apoyo logistico para las comunidades como,
Hidroandes, Policia Municipal, Comedor Popular,
Organizaciones Comunales, Mercados Municipales, Servicios
de Aseo Urbano, Dotacion de Materiales y Equipos para las
Escuelas, entre otros (p.15)

Los elementos ontolégicos descritos revelan la problematica
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competitividad y productividad de las empresas publicas locales, y eso
pasa por la creacion de entornos o condiciones adecuadas para su
desarrollo, puede inferirse entonces que la nueva gestion local carece de
una planificacibn urbana en coherencia con las potencialidades del
territorio, es decir, la ausencia de una estrategia de desarrollo que
transforme la produccion pasiva por sistemas locales eficaces, esto permite
abandonar el sistema subsidio que no han solucionado los problemas de
fondo. No obstante, existe consenso en la necesidad de buscar nuevas
actividades productivas que generen empleo y dinamismo a la economia
de la ciudad, previo al analisis de las potencialidades de desarrollo futuro.

Se estima que los elementos de la nueva gestion publican poco han
despertado la nocidn gerencial de innovacion en términos de planes de
desarrollo territorial con visién futurista sustentadas en los nuevos
paradigmas emergentes complejos de transmodernidad donde el
crecimiento demografico esta coherente con los servicios publicos,
asimismo, se valore desde la gestion del conocimiento gerencial la
dimension de desarrollo como:

a) Productividad empresarial agricola, agroindustrial, comercio vy
servicios: Considerando que las pequefias y medianas empresas deben
ajustarse a las nuevas realidades de la globalizacion y politicas de
gobernanza del Estado, es necesario crear espacios de concertacién para
el intercambio de paradigmas de gestion publica centradas en mejorar los
escenarios primarios de servicios.

b) Planes de desarrollo: Considerando que las politicas de gobernanza
resuelven por medio del Ministerio del Poder Popular de Vialidad y
Transporte Terrestre (Resolucion N° 139 del 24/12/2003. Gaceta Oficial N°
37888 del 01/03/2004), promover en todo el territorio nacional la guia de
elaboracion de planes de desarrollo urbano local; la cual, explica desde la
metodologia cientifica, las acciones de gestion publica de la alcaldia para
generar: la ciudad humana, gobernable, productiva, competitiva y

sustentable.
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c) Competitividad: El desarrollo del municipio est4 asociado a los niveles
de competitividad de la nueva gestidn publica mediante la creacién de una
cultura innovadora de trabajo entre gobierno-empresario-comunidad; es
decir, la innovacion se ha convertido en el factor principal de desarrollo
sostenible y sustentable de los municipios.

Dentro de este contexto la investigacion tiene como objetivo analizar
la posnueva gestion publica para la innovacion local en la Alcaldia del
municipio Barinas del estado Barinas. Asimismo, el valor y utilidad
ontoepistémica de la investigacion, estan referidas a las razones
ontolégicas de creencia de la investigadora y su entorno familiar,
comunitario, académico, profesional y social por compartir la conexion
magica existencial de una ciudad o estado progresista, diverso en su
sentido cultural, empoderado de su identidad nacional, amigable en su valor
de convivencia ciudadana, transmodernista en su actividad econémica
empresarial, con una gestion publica local innovadora sustentada en los
aprendizajes multidimensionales de su gente, sus universidades, sujetos
politicos, intelectuales, en coherencia con las potencialidades endégenas,
talento humano y capacidad innovativa de las organizaciones publicas o

privadas.

DESARROLLDO.

La epistemologia de la gestién publica nace con Druker (1987),
sustentada luego en su libro del (2002) nace con el termino gerencia
(representada por la gestion publica, gerencia y direccién publica); esta
accion administrativa es el brazo ejecutor de la gobernanza, es decir,
constituye la instrumentacion politica de todas las instancias que garantizan
la calidad de vida de las comunidades esa direccion, esta los estudios
administrativos de Guerrero (2005), suscribiendo el pase del Estado
gerencial al civico, infiriendo la nueva gestion publica (NGP); es la gestion

gue promueve la transformacién de la politicas gubernamentales, la cual
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supone la separacion entre la politica y las administracion, por una gestién
competitiva.

Como antecedente investigativo se tiene, Arroyo (2020), formalizo
una investigacion titulada “Modelo de Gestién Publica Para El Desarrollo
de Ciudades-Comunidades Sostenibles”; aborda la problematica de
crecimiento desorganizado en las ciudades y el rol de la nueva gestion
publica, proponiendo el analisis de una ciudad inteligente y sostenible. El
citado autor concluye que la definicion de la ciudad-comunidad sostenible
contiene “siete componentes conceptuales: tecnologia de la informacién y
comunicacién; educacion y aprendizaje; innovacion sostenible; cultura;
involucramiento de los habitantes en los problemas publicos;
democratizacién de la administracién publica; e interdependencia global”
(p.173). En ese sentido, el desarrollo de los municipios esta relacionado
con el enfoque de ciudad sostenible, es decir, el desarrollo local donde la

gestion publica esta orientada a producir econémicamente.

Posnueva gestion publica.

En primer lugar, se requiere conceptualizar lo que se conoce como
nueva gestion publica (NGP), la cual hace referencia a la relacion de la
institucionalidad y la gerencia profesional de los lideres del gobierno local.
En este sentido, la NGP esta basada en “criterios de rendicion de cuentas
de los recursos y de las metas propuestas, focalizacion en los resultados y
no en los procedimientos, unidades orientadas a la eficiencia y
desapegados de intereses externos, disminuir costos y aumentar la calidad
para incentivar la competitividad” (Vegas, 2015: 64). Es la gobernabilidad
institucional sustentada en la competitividad de las direcciones gerenciales
mediante planes estratégicos de trabajo.

Ahora bien, considerando las metas de bienestar social, se evidencia
los niveles de colaboracion o asociatividad del Estado con la ciudadania,
se puede incorporar el concepto de la Posnueva Gestion Publica (PNGP),

este enfoque se define como “la busqueda de mecanismos para
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incrementar escenarios proclives a la gobernanza que potencien una mayor
relacion entre actores publicos y privados a fin de lograr institucionalizar
mayores y mejores canales de control y rendicion de cuentas” (Chica y
Salazar, 2020:20). Esta accion gerencial representa las reflexiones
paradigmaticas de la gobernanza hacia las dinamicas complejas de la
accion publica donde se lleva en paralelo las acciones inherentes de
gerencia estratégica, liderazgo, competitividad y eficiencia de la gestion con
la calidad de participacion de ciudadanos, alianzas estratégicas con

sectores privados en sintonia con el bienestar social de las comunidades.

Innovacion local.

Las acciones creativas transmodernas aplicadas por lideres o
gobiernos locales para mejorar el bienestar de vida social son percibidas
como mecanismo de innovacion local. Indica Lopez (2019), que la
innovacion local refiere a las “transformaciones institucionales como
aguellas que refieren a las transformaciones transversales (calidad de
servicios y orientacion al ciudadano, gestion por resultados, gestion del
capital humano, sistema de compras y contrataciones, sistemas de
administracion financiera y gobierno electrénico” (p.78). La innovacion no
solo tiene que ver con nueva tecnologia, es un conjunto de mecanismo
creativos que irrumpe la gerencia tradicional de los lideres de gobierno en
términos de: Organizacion y disefio de modelos de participacion,
acompafiamiento en los emprendimientos familiares o PYMES, ciudad
inteligente sostenible, cultura innovadora de convivencia, espacios
recreativos verdes, calidad de servicios, gestion transparticipativa para
empresarios, entre otros.

METODOLOGIA

Naturaleza de la Investigacion.
La investigacion se enmarco en el enfoque cuantitativo. Para Claret

(2013), explica que el método cuantitativo, “usa recoleccion de datos para
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probar hipotesis con base en la medicion numeérica y el analisis estadistico
descriptivo con el uso de tablas de distribucion de frecuencia y gréficos de
sectores” (p.76). La presente investigacion cumple con estas
caracteristicas, debido a que los datos recolectados de la poblacion objeto
de estudio se analizaron estadisticamente para generar las conclusiones

respectivas.

Tipo y disefio de la investigacion.

En funcién de las caracteristicas del estudio, el tipo de investigacion
es de campo, en tal sentido, Lerma (2012), sefiala que “la investigacion es
de campo, porque el investigador debe realizar diversas operaciones para
obtener la informacion directamente de la realidad, sin ningun tipo de
intermediacién” (p.105). En funcién a lo antes expuestos, la informacion fue
recolectada directamente de las fuentes primarias, es decir, los datos
obtenidos se tomaran exclusivamente de los sujetos de estudios en sus
condiciones reales de trabajo.

Con respeto al disefio que soporta la investigacion se ubicé en el
disefio no experimental; para Toro (2013), este esquema es aquellos que
se proponen la descripcion de las variables, tal como se manifiestan y el
analisis de estas, tomando en cuenta su interrelacion e incidencia, en uno
0 mas grupo de personas en una determinada situacion espacio temporal”
(p.99). Por lo tanto, las variables se registraron sin ningun tipo de
interferencia por parte de la investigadora, es decir, se analizaron en su

contexto natural.

Poblacién y Muestra.

La poblacion constituye el conjunto de unidades de las que se quiere
obtener informacion y sobre las que se van a generar conclusiones. Segun
Lerma (2012), afirma que “la poblacion es el conjunto de todos los
elementos de la misma especie que presentan una caracteristica

determinada” (p.25). La poblacion quedd conformada por ocho (08)
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directivos de la Alcaldia del Municipio Barinas. Debido a que la poblacion
fue finita y pequefia se aplico el criterio de muestra censal, es decir, la

muestra quedo conformada por el cien por ciento (100%) de la poblacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el proceso de recoleccion de informacion se utiliz6 como técnica
la encuesta. Indica Toro (2013), que esta técnica “es el conjunto organizado
de procedimientos que se utilizan durante el proceso de recoleccién de
datos” (p. 114). En este sentido, se aplico este recurso sustentados en los
objetivos y operacionalizacion de las variables. Por lo tanto, se elabor6 un
(01) instrumento tipo cuestionario disefiados baja la escala de Likert con
las alternativas de respuestas Siempre, Casi Siempre, Casi Nuncay Nunca,
para medir las variables. El instrumento de recoleccion de informacién se
aplicé con el propdsito de permitirle al individuo entrevistado expresar sus

pensamientos con respecto al tema objeto de estudio.

Validez y confiabilidad del instrumento.

Antes de aplicar cualquier instrumento de recoleccion de datos, debe
ser validado en su contenido. Al respecto, Palella y Martins (2012), afirman
qgue la validez de contenido “se refiere al grado en que un instrumento
refleja un dominio especifico de contenido de lo que se mide” (p. 125). En
este sentido, la validez del cuestionario se realiz6 mediante la técnica juicio
de tres expertos, (01 en metodologia y 02 en gerencia avanzada) quienes
evaluaron la pertinencia, coherencia, claridad de redaccién y ubicacion de
los items en relacion con la problematica planteada en las variables,
dimensiones e indicadores.

La confiabilidad se refiere a la capacidad del instrumento para
disponer de datos o mediciones que corresponden a la realidad que se
pretende conocer. Desde la éptica de Toro (2013), “es el grado de
consistencia que tiene un instrumento al ser aplicado en diferentes

oportunidades” (p.110). En ese sentido, se aplicdé un aprueba piloto a un
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grupo de diez (10) sujetos, seguidamente se determind el coeficiente de
correlacion Alfa de Cronbach. El andlisis estadistico para establecer la
confiabilidad del cuestionario se llevd a cabo a través del paquete
estadistico SPSS 21, el cual, permitié verificar que el instrumento cumplia

con los requisitos para ser aplicados.

Procesamiento del analisis de los datos

Para el procesamiento de los datos se utilizo las orientaciones que
plantea la Universidad Fermin Toro (2016), que expresa “se analizan los
resultados obtenidos poniendo en practica los procedimientos que se hayan
disefiado y seleccionado para la codificacién, tabulacion y andlisis de los
resultados” (p. 156). De alli, que los datos se tabularon y organizaron en una
matriz para el procesamiento respectivo por medio del programa Excel 2010;

en funcion de las variables, en contraste con la fundamentacién teorica.

PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

La figura 01 indica que el setenta y cinco por ciento (75%) de los
encuestados expreso que Casi Siempre en su plan de trabajo realiza
consultas, discusiones y propuestas con el objeto de optimizar la
participacion ciudadana, mientras el veinte y cinco por ciento (25%)
considero Siempre. Se devela la actitud por considerar la participacion
efectiva de los ciudadanos como mecanismo de gestion municipal, de esta
forma, se complementa el vinculo de la sociedad civil con el municipio,
quien seria el encargado de fomentar la participacion y permitir el
involucramiento de la ciudadania en los asuntos publicos.

Para Garcia (2006), la nueva gestion publica para la participacion
consiste en “la relacion intrinseca de la sociedad civil con el Estado, pues
éste es quien le dota de derechos y obligaciones; se puede definir la
participacion ciudadana como aquella en la que los individuos toman parte

de los asuntos publicos del Estado” (p.87). En otras palabras, en la
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consulta, discusiones, planteo de propuestas, y todo tipo de actividades que
en las cuales interrelacionan el Estado, entes gubernamentales,

autoridades municipales y los ciudadanos para el progreso de la comunidad

Tabla 01

Distribucion de Frecuencias de la Variable Posnueva Gestion Publica,
Dimension Modelos Participativos, Indicador: Calidad de Participacion
Ciudadana.

Casi Algunas Casi

Siempre Siempre Veces Nunca

Ne ftems

Nunca

f % f % f % f % f

%

En su plan de trabajo
01 |realiza consultas,| 02| 25 | 06 | 75 0 0 0 0 0
discusiones y propuestas
con el objeto de optimizar

la participacion
ciudadana
100
, -
H Siempre M Casi siempre
 Alguna vez Casi Nunca

Figura 01. Representacion de la distribucion de la opinién de los
encuestados en relacion con: Calidad de Participacién Ciudadana.

La calidad de participacion estd en la colaboracion entre estos
diferentes actores permite aprovechar las fortalezas y recursos de cada uno
para abordar de manera integral los desafios y oportunidades que enfrenta
la comunidad. Por ejemplo, las empresas privadas pueden aportar su
experiencia y recursos econémicos para impulsar proyectos de innovacion,
las universidades pueden contribuir con conocimientos especializados y
capacidades de investigacion, las organizaciones de la sociedad civil
pueden representar los intereses de la comunidad y garantizar la inclusién

de todos los sectores en el proceso de innovacion.
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Tabla 02

Distribucion de Frecuencias de la Variable Innovaciéon Local, Dimension:
Innovacion en los Gobiernos Locales, Indicador: Creatividad de la Gestion
Municipal.

Figura 02. Representacion de la distribucion de la opinién de los
encuestados en relacion con: Creatividad de la Gestién Municipal

La figura 02 indica que el setenta y cinco por ciento (75%) de los
encuestados expreso que Algunas Veces desde la gerencia se crean
nuevos procedimientos o actividades con la finalidad de brindarle una mejor
calidad de vida al ciudadano, el veinte y cinco por ciento (25%) considera
gue Siempre. Los resultados expuestos permiten inferir la omision gerencial
estratégica para desarrollar acciones creativas como valor publico
agregado en la eficiencia y eficacia de gestion del burgomaestre y
directores ejecutivos en la administracion de los recursos financieros, asi
como la incorporacion activa de los propios actores sociales. Segun
Gonzalez (2010), en la posnueva gestion publica se habla de innovar
mediante “la creatividad de la gestion municipal se aplica por intermedio de
sus funcionarios para establecer nuevos procedimientos y/o actividades
con la finalidad de brindarle una mejor calidad de vida al ciudadano” (p. 46).

Sobre la base de estas afirmaciones, la innovaciéon local logra conectar
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nuevas creaciones de gerencia y participacion ciudadana en los contextos
politicos, econdmicos, culturales y sociales, lo cuales pueden ser
integrados en los escenarios mas acertados para generar un estado de
bienestar a través de los servicios de su competencia y en respuesta a las

necesidades de los ciudadanos de la comunidad.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La innovacion de la gestion publica local constituye un fenédmeno
complejo, donde convergen diferentes interpretaciones y perspectivas,
dependiendo del ambito de accién donde se desarrolle, ya sea politico,
social, personal o educativo. Es decir, la innovacion como concepto de
cambio esta referida al emprendimiento, industrializaciébn, avance
tecnoldgico, crecimiento econdmico y ventaja competitiva de las
organizaciones. En ese sentido, la investigacion logra el objetivo de
precisar los elementos que intervienen en posnueva gestion publica en el
contexto de la gestiébn municipal, al considerar que los directivos de la
Alcaldia del municipio Barinas del estado Barinas esta llamados a crear
ambiente creativos de innovacion sobre la estructura de la organizacion,
servicios municipales, en el sistema de capacitacién municipal, tecnologias
de apoyo a la gestion, estrategia municipal, rendicion de cuentas y
comunicacién, administracion financiera, promocion de procesos
innovadores y uso eficiente de tecnologias de la informacion.

Vale decir, que no sélo trata de una respuesta nueva, sino dirigida a
solucionar aquellas dificultades registradas en la practica. En efecto, la
innovacion como una préctica social dialégicamente construida en un
proceso de multiples traducciones, abierta a la incertidumbre, que no puede
ser completamente controlada ni linealmente desarrollada a partir de
recetas o soluciones simples que den lugar a resultados previsibles.

El estudio de las acciones que intervienen para concretar un

municipio innovador con desarrollo local, exige adaptaciones y cambios
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que ponen a prueba la capacidad de mejora continua y de interés de los
habitantes en el desarrollo local, encauzando a gobiernos, instituciones y
empresas tanto publicas como privadas a adaptarse a los nuevos
condicionantes, como es la innovacion y el emprendimiento local, tratando
de buscar nuevas oportunidades en el ambito global para lograr el
desarrollo municipal.

Ahora bien, luego de concretar las acciones de la posnueva gestion
publica en el contexto de la Alcaldia del municipio Barinas, se recomienda
establecer un plan estratégico de formacioén gerencial transparticipativo
orientado al desarrollo local del municipio, donde la participacion del
ciudadano se efectiva, ademas, considerar la creacion de entorno
innovador gobierno-comunidad-empresario, el cual, conlleva a vincular la
innovacion con los indicadores de eficacia desarrollados por las personas
que se encuentra al frente de las organizaciones que brindan satisfaccion
y calidad de vida al colectivo.
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