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RESUMEN

La investigacion tiene como proposito general construir desde los
significados y significantes de los actores sociales los basamentos teo6ricos
de la cultura de innovacién para la competitividad empresarial en la
organizacion Dangen Construcciones C, A. El recorrido metodoldgico
quedo orientado por el modelo paradigmatico cualitativo, método
fenomenolégico-hermenéutico. Para la recoleccion de la informacion se
empled la entrevista a profundidad, entrevistando a tres (03) actores
sociales. Como estrategia metodoldgica de andlisis y procesamiento de la
informacion se aplico la categorizacion, triangulacion y teorizacion, en
cuanto a la validez se fundamenté en el modo de recoger los datos, captar
cada evento desde sus diferentes puntos de vista, se consider6 la
grabacion de video y fotografias elementos claves para hacer la
investigacion creible y confiable. Dentro de las reflexiones se destaca que
el personal directivo de la empresa Dangen Construcciones C.A, requiere
de comprender el liderazgo desde la mirada transcompleja, el cual, subyace
en la idea de la formacién de la condicion humana desde una perspectiva
de la ética y los valores morales. Aunado a ello, la concepcion
epistemologica, de la competitividad debe estar enmarcada en un proceso
de gerencia del cambio que permita una articulacién del conocimiento
conceptual y préctico.
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ABSTRACT

The general purpose of the research is to build from the meanings and
signifiers of the social actors the theoretical foundations of the culture of
innovation for business competitiveness in the organization Dangen
Construcciones C, A. The methodological journey was guided by the
gualitative paradigmatic model, phenomenological method -hermeneutic.
To collect the information, an in-depth interview was used, interviewing
three (03) social actors. As a methodological strategy for analysis and
processing of information, categorization, triangulation and theorization
were applied. Regarding validity, it was based on the way of collecting the
data, capturing each event from its different points of view, and video
recording was considered, and photographs key elements to make the
investigation credible and reliable. Among the reflections, it is highlighted
that the management staff of the company Dangen Construcciones C.A.
requires understanding leadership from a transcomplex perspective, which
underlies the idea of the formation of the human condition from a
perspective of ethics and values, morals. In addition to this, the
epistemological conception of competitiveness must be framed in a change
management process that allows an articulation of conceptual and practical
knowledge.
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INTRODUCCION

Actualmente el éxito empresarial esta sustentado en el
reconocimiento y aplicacion de los paradigmas gerenciales del siglo XXI
como herramienta de trabajo cooperativo para la toma de decisiones
transcendentales, en especial, las referidas al direccionamiento de
empresas de servicio profesionales para la busqueda de innovacion que
logren subordinar la gerencia tradicional, por una vision gerencial creativa
holistica sustentada en los postulados axiolégicos organizacionales de
responsabilidad social y sobre todos el valor de los actos humanos como
caracter bioético notable para coexistir en una realidad compleja que
requiere de estilos gerenciales coherentes desde la sostenibilidad,
sustentabilidad y el pragmatismo ético del lider empresarial.

Este escenario es logrado por el liderazgo, cultura empresarial y los
procesos de cambios. Indica Sumba et al (2022), que “Si la empresa se
acopla al entorno adecuadamente, con una vision correcta, unos valores
claros y con sistemas eficientes, los beneficios econémicos permitiran
satisfacer adecuadamente las necesidades de quienes conforman la
empresa, y ademas permitirdn la innovacion y el crecimiento” (271).
Entonces, la capacidad gerencial de liderar en sintonia con su equipo de
alto desempefio permite el espiral de desarrollo interno necesario para
cristalizar los esfuerzos intelectuales y financieros planteados en la mision
organizacional. En ese sentido, el contexto gerencial atribuye la aplicacion
de cultura de innovacién a una en continua evolucion epistemoldgica,
cultivada por insumos de las administracion clasica y desarrollada por los
nuevos paradigmas postmodernos del pensamiento estratégico; Desde
esta cosmovision gerencial, Ramirez (2007) sefiala que:

Cuando una organizacion enfrenta tiempos adversos, enfrenta
problemas adaptativos para poder superarlos. Enfrenta el reto
de hacer cambios radicales en muchos de los habitos y practicas
organizacionales. Esto requiere modificaciones profundas en el
comportamiento de muchas personas dentro de la organizacion.
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Una caracteristica importante de muchos problemas adaptativos
es la dificultad del diagnéstico y otra es la dificultad de encontrar
soluciones. La tarea del liderazgo gerencial en periodos de crisis
consiste en crear dentro de la organizacion una nueva cultura:
nuevos valores, nuevas normas, nuevas creencias, VY,
especialmente, nuevos patrones de comportamiento (p.12).

En efecto, los cambios para innovar las formas de trabajo
organizacional tiene su fundamento en la combinacion de la gestion del
conocimiento con el liderazgo en sus diferentes dimensiones del saber, no
solo es un enfoque estratégico, es en esencia una conviccion de trabajo
dirigido multidimensional apropiado de politicas, vision, normas y objetivos
trazados en armonia entre los responsables de, la creacion del
conocimiento, la tecnologia, los miembros activos de la organizacion con el
entorno econdémico, social y cultural.

En la actualidad, la innovacién es uno de los “principales factores de
competitividad de las empresas. De hecho, en algunos sectores, la
innovacion se ha convertido en un factor imprescindible de supervivencia
de las mismas” (Bernasconi, 2015:17); es bien conocido que dentro de las
acciones gerenciales para mantenerse activo en el mercado de trabajo
comercial es necesario crear nuevos modelos de gestion.

En el contexto venezolano se estima que el 90% de la industria
corresponde a PyMES, en donde la mayoria se encuentran en los sectores
de comercio y servicios, y sélo un 14% son industrias manufactureras.
Dada la importancia que tienen las PyMES, por su contribucion al
crecimiento de la economia nacional y que el conocimiento es una de las
fuentes para que las organizaciones obtengan ventajas competitivas.

Conceptualizando la problematica de las empresas de servicios
profesional en el sector de la construccion (PyMES), Delgado (2014)
expresa que debido a su “estructura es sencilla, y generalmente sus
finanzas tienden a tener falta de recursos. Mas aun, pueden llegar a
experimentar barreras legales impuestas por las empresas grandes, lo que

puede obstaculizar su crecimiento” (p. 25). De igual forma, se destacan,
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elementos como: a) poca accesibilidad a cursos de capacitacion,
necesarios para poder aplicar las herramientas de manera sistematica.
Esto limita su potencial de crecimiento, ya que salvo por la experiencia y
conocimiento de alguno de sus empleados; b) Se ignoran los benéficos de
la gestion del conocimiento; ¢) recursos limitados; d) falta de tiempo, ya que
los directivos actuales destinaban gran parte de su tiempo en labores
urgentes; e) falta de experiencia: cuando el personal de un negocio no tiene
conocimientos, habilidades, ni experiencia para aplicar las estrategias.

A la situacidén antes descrita no escapan las empresas de servicios
profesionales en el sector construccion del estado Barinas, tal es el caso
de la empresa Dangen Construcciones C.A, organizacion privada dedicada
disefiar y ejecutar proyectos de obras civiles, mantenimiento y reparacion
de infraestructuras. Mediante observacion directa y didlogos informales
con el personal directivo la investigadora evidencié un clima organizacional
pasivo, la gerencia carece de acciones de talento humano que fortalezcan
el ambiente de trabajo, asi como la ausencia de planes especificos para
minimizar conflictos e insatisfaccion en el personal. Es decir, omiten
acciones gerenciales que establezcan normas y valores organizacionales
dirigidos a la motivacion, capacitacion, mejoramiento profesional y cultura
productiva.

En virtud de los planteamientos anteriores, la investigadora se plantea
la siguiente interrogante ¢ Cuales seran los significados tedéricos emergidos
de la interpretacion de los actores sociales sobre la cultura de innovacion
para fortalecer la competitividad empresarial de la organizacion Dangen
Construcciones C, A? en consecuencia, el estudio se plante6 como
proposito general: construir desde los significados y significantes de los
actores sociales los basamentos tedricos de la cultura de innovacién para
la competitividad empresarial en la organizacion Dangen Construcciones
C, A. Como argumento investigativo, la investigacion tiene su génesis
inspirativa en la comprension ontolégica de la realidad gerencial y

direccionamiento estratégico de las empresas venezolanas del sector

pg. 426  Revista Politécnica y Territorial Volumen 10 - Namero 2/ Julio - Diciembre 2024




Universidad Politécnica Territorial
de Barinas José Félix Ribas

REVISTA POLITECNICA Y TERRITORIAL
Publicacién Cientifica Arbitrada

[ e

construccion impactada por un entramado socioecondémico, politico y
financiero que minimiza la planificacibn de operaciones destinada al
desarrollo de las diferentes obras y servicios de mantenimiento.

Desde la visién axiocultural, representa la confirmacion del sentido
ético de las personas que desarrollan la administracion de las empresas
por su conviccion de formacién como ser espiritual cargado de valores que
representan su comportamiento ante la comunidad sustentado en
principios de honestidad, compromiso y lealtad. Desde la conexion ética,
académica con la linea de investigacion, el estudio guarda relacion directa
con los argumentos epistémico, ontolégicos y académicos suscritos en
programa del doctorado de gerencia avanzada propuesto por la Direccion
Innovacion Curricular UNELLEZ (2017). En ese sentido, la indagacion se
enmarca en la linea de investigacion titulada: Transformacién e innovacion
organizacional; tiene como objetivo general visualizar los requerimientos de
transformacién de los entornos empresariales y sociales adaptados a las

demandas globales.

DESARROLLO

En el ambito del estudio de la competitividad de las PyMES, se tiene
la tesis doctoral presentada por Simancas (2019), titulada “Complexus
Transdisciplinar de Competitividad por Diferenciacion Bajo el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (Tic) en las Pequefnas y
Medianas Empresas (PYMES)”, el estudio se enmarcé en el paradigma
interpretativo. Dentro de los aportes axiolégicos de la investigacion se
destaca que “Los valores éticos y estéticos, estos estan intrinsecamente
vinculados al comportamiento individual y social hacia la comunidad que
atienden, consiguiéndose en el estudio que la ética (lo bueno, lo malo, lo
correcto y lo incorrecto) (p.296).

El citado estudio representa un significativo aporte para la

investigacion desde dos dimensiones; la primera referida a la comprension
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sobre las formas actuales de competitividad de las Pymes en el contexto
venezolano, la segunda sobre el sustento de la vision axiocultural de las
empresas frente a los mercados altamente dinamicos dada sus ventajas de
pluralidad que les permite adaptase y responder positivamente a los
escenarios economicos, politicos, sociales que rodean la actualidad

empresarial.

Cultura organizacional innovadora.

Desde la optica de Senlle (2009) la cultura organizacional “es unica,
se origina de las creencias Y filosofias de la organizacién, acerca de como
conducirse, se manifiesta en los valores y principios que la gerencia predica
y practica, en sus normas éticas y politicas oficiales” (p.31). De esta
manera, la cultura se refleja en los comportamientos de sus integrantes, en
la forma de producir, organizarse, tomar decisiones, ejecutarlas y como
realizan las comunicaciones. En efecto, la innovacion generadora de un
cambio cultural pretende una alteracion mas o menos planificada, de las
condiciones y practicas gerenciales enmarcada en un contexto axiolégico
de direccionalidad hacia la mejora. En opinibn de Araujo (2010), la

innovacion de la cultura es:

Mayormente una actitud, o un paradigma; en consecuencia, ésta
puede estimularse desarrollando valores asociados con la
creatividad y la generacion de ideas. De alli que, un cambio
efectivo en la cultura de una organizacidon pasa porque ésta
reconozca la inconveniencia de continuar actuando como en el
pasado y, porque se decida a trabajar con otra visién y otros
valores de cara al futuro (p. 231).

Es por ello, que la innovacion de la cultura organizacional constituida
sobre una plataforma amplia, saturada de contenidos axioldgicos,
institucionales, personales, simbolicos y practicos, se vislumbra como un
proceso de cambio que involucra a los grupos de interés, a fines de que el

impacto sea positivo, se puedan alcanzar los objetivos y metas propuestas
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Competitividad empresarial

La competitividad constituye la capacidad de las empresas por
desarrollar actividades de produccion o servicios mediante sus propias
iniciativas gerenciales, operativas, administrativas, asi como, su vision de
negocio en los plazos establecidos.

Segun Navarro (2018) tiene incidencia en la “forma de plantear y
desarrollar cualquier iniciativa de negocios, lo que estd provocando
obviamente una evolucion en el modelo de empresa y empresario. La
ventaja comparativa de una empresa estaria en su habilidad, recursos,
conocimientos y atributos, entre otros” (p. 65). Se deduce que la
competitividad estd basada en los recursos de -capital intelectual,
tecnoldgico, infraestructura, modelo de gestion de negocio y capacidad de
adaptacion en tiempos de incertidumbre de las empresas dedicadas a la
produccion de bienes o servicios, vale decir, que esta sujeta al presupuesto
de corto y mediano plazo, exigencias del usuario, politicas publicas, cultura

organizacional y los precios tanto del mercado interno como externo.

METODOLOGIA

Pensamiento Paradigmatico.

La investigacion se enmarco en el modelo cualitativo interpretativo,
ya que destaca el valor y la importancia de las ideas, sentimientos,
motivaciones, vivencias e interrelaciones de los individuos en un contexto
determinado. Para Martinez (2004) el estudio cualitativo puede “Identificar
la naturaleza profunda de las realidades, su estructura dinamica, aquella
que da razon plena de su comportamiento y manifestaciones” (p.35). Se
infiere entonces, que el paradigma interpretativo se centra en la
comprension de la realidad del ser humano desde los significados de las
personas involucradas, estudia sus creencias, cultura, valores,

motivaciones e intenciones.
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Filosofia del Método.

El método asumido para la realizacion del estudio fue
fenomenoldgico-hermenéutico. Para Sandin (2003) la fenomenologia,
“describe el significado de las experiencias vividas por una persona o grupo
de personas acerca de un fendmeno” (p. 151). Por eso, la verdad emerge
no como un punto de vista objetivo, sino como una configuracién de los
diversos significados que las personas dan a esa realidad, desde cualquier
escena rio o circunstancia sociopolitica en la cual esté inmerso el
fendmeno.

Asimismo, Martinez (2006), refiere que la hermenéutica: se usa,
consciente o inconscientemente, todo investigador y en todo momento, ya
gue la dinamica mental humana es, por su propia naturaleza, interpretativa,
es decir, hermenéutica: trata de observar algo y buscarle un significado”
(p.11). Para la hermenéutica su atencidn esta centrada en el individuo
debido a que este emite sonido, escribe, escucha y lee elementos de su
entorno; comunicandose y aferrandose a cada uno de los significados

desde donde se desenvuelva.

Informantes Clave.

Los informantes son los sujetos que dan su doxa sobre los
elementos que convergen la metagerencia y la competitividad desde sus
propias creencias y conocimiento de rigor. Rojas (2010) afirma que son
‘personas que permiten a los investigadores cualitativos acercarse y
comprender en profundidad la realidad social a estudiar” (p. 45). Por tanto,
se seleccionaron tres (03) gerentes con mas de quince (15) afios de
experiencia y que laboraran en la empresa Dangen Construcciones C, A,

caracterizados por cédigos como: LV1, MM2 y LA3.
Tacticas de registros de informacion.

En primer lugar, se utilizé la estrategia empirica de observacion al

contexto, dado que la investigadora forma parte del tejido empresarial
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estudiado. En segundo lugar, estan las notas de campo, definidos como
informes descriptivos de procesos 0 acontecimientos que incluyen qué
ocurrio, qué se dijo, en qué tiempo. En tercer lugar, se aplicé la técnica de
entrevista a profundidad; sustentada en un guion de entrevista, en €l se
plasman todos los tépicos que se desean abordar a lo largo de los
encuentros. En sintesis, la aplicacién de las entrevistas se realizé en los
ambientes seleccionados y acordados con los informantes de acuerdo a las
fechas y horas pautadas. De tal manera, que cada una de las preguntas
estara referida a la praxis gerencial y estrategias de competitividad desde
el establecimiento de una cultura de valores personales y organizacionales,

con el fin de conocer desde la voz de los informantes clave

Validez y fiabilidad de la investigacion.

La investigacidbn estd sustentada en criterios gnoseoldgicos,
epistemoldgicos, ontolégicos y axioldgicos, por tanto, es significativo
precisar los criterios de validez con el propésito de fundamentar los
resultados obtenidos desde el punto de vista cientifico. Asimismo, la
aseveracion de las investigaciones cualitativas posee un alto nivel de
validez derivada de su modo de recoger la informacion y de las técnicas de
analisis que usan. Para Martinez (2009) la validez es “la forma “de captar
cada evento desde sus diferentes puntos de vista, de vivir la realidad
estudiada y de analizarla e interpretarla inmersos en su propia dinamica”
(p.255). En ese sentido, la validez de la investigacion qued6 concebida en
la imagen exacta de los resultados obtenidos y el contraste con la realidad
de las empresas venezolanas del sector construccion. En relacion con la
fiabilidad esta basada la interpretacion y el entendimiento enlazandose para
desarrollar un proceso de construccion del conocimiento que no pretende

inducir generalizaciones, sino explicar lo particular.

Fases sistematicas para el analisis de la informacion.

Las técnicas de analisis consistieron en: a) Categorizacion: Este
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proceso logra la depuracion, organizacion y precision de los codigos
enunciados por los informantes clave. El propdsito de este proceso fue
resumir el contenido de la informacion en conceptos mas faciles de manejar
y relacionar, conceptos que privilegien lo mas valioso de los contenidos
primarios, lo que mejor los describa; b) Triangulacion: Segun Cisterna
(2003) el proseo de triangulacién es la “accion de “reunion y cruce de toda
la informacién pertinente al objeto de estudio surgida en una investigacion
por medio de los instrumentos correspondientes, y que en esencia
constituye el corpus de resultados de la investigacion” (p. 22).

Por ello, el cruce de la informacion se efectud a partir del discurso
de los informantes clave; c) Teorizacion: la teorizacion surge de la actividad
mental del investigador en la cual se percibe, contrasta, compara, agrega y
ordena categorias o grupo de categorias. Para Martinez (2006) esta accion
trata de “integrar en un todo coherente y légico los resultados de la
investigacion en curso, mejorandolo con los aportes de los autores
reseflados en el marco tedrico-referencial después del trabajo de
contrastacion” (p. 14).

El propésito de este proceso es resumir el contenido de la
informacion en conceptos mas faciles de manejar y relacionar, conceptos
que privilegien lo méas valioso de los contenidos primarios, lo que mejor los
describa. La teoria resultante no sélo puede usarse para explicar la
realidad, sino que sirve de guia para la accién, representando una manera

mas sistematica de construir, sintetizar e integrar el conocimiento.

RESULTADOS Y HALLAZGOS EMERGENTES
En la investigacion cualitativa la categorizacién se constituye en una
parte fundamental para la sistematizacion de los hallazgos. En ese sentido,
la tipificacidn consiste en clasificar la informacion por categorias de acuerdo
a criterios tematicos referidos a la busqueda de significados. Este
procedimiento se lleva a cabo mediante la informacién recabada de los

informantes LV1, MM2 y LA3. Vale decir, que las categorias y
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subcategorias pueden ser aprioristicas, es decir, construidas antes del
proceso recopilatorio de la informacion, o emergentes, que surgen desde
el levantamiento de referenciales significativos a partir de la propia
indagacion.

En efecto, la entrevista se realiz6 en un ambiente agradable, sin
barreras fisicas, mediante una conversacion cordial, previamente
elaborado el guion con preguntas cortas. Ahora bien, el proceso de
categorizacion, consistié en el disefio un cuadro comparativo que permite
establecer los vinculos, relaciones y definiciones de la informacion aportada

por los informantes.

Proceso de Categorizacion

Tabla 1
Categorizacion de Informantes Clave 1: LV1y MM2
Categoria: Cultura de Innovacion

Sub-
Categoria

Nucleo de analisis Informante 1 Informante 2

es un instrumento de |hace posible la sinergia de
transferencia los esfuerzos realizados,
Significados de la | programada de [dinamizar el sentido de
cultura de innovacion conocimiento... Generar [propésito, enfatizar los
y luces bajo la experiencia [valores

Innovacion compartida

Por ejemplo, si [se requiere de un estilo de
aplicamos la  vision [direccion mas estratégico,
considero que debe ser [creativo que reconozca el

Elementos de cultura
organizacional

compartida capital intelectual...
Plan de —
innovacion _ Lo que hacemos es |la complejidad, el futuro,
Elementos gerenciales | identificar las |riesgo Yy la creatividad. Las
de la cultura de | oportunidades, evaluar |decisiones de innovacion
innovacion las ideas, y tomar Jtienen una alta]
decisiones... complejidad...

Yo he propuesto [Se requiere direccion,
mecanismos de doble Jtrabajos interdisciplinarios,

Gest|0_n. del flujo de informacién y [capacidad de trabajar
conocimiento o ;

seguimiento de |equipo.

innovacion

Categoria: Competitividad Empresarial

Sub-

p Nlcleo de analisis Informante 1 Informante 2
Categoria
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Vision del lider

Convertirnos
empresa
estratégica.

en una
competente

Debemos establecer altos
desempefios en las tareas
emprendidas...

Liderazgo

Empresarial Metaliderazgo

Organizacion de equipos
transdisciplinarios

constituidos por pares
profesional en lo interno
y externo de la empresa.

Puede ser como una vision
global que trasciende mas
alla de la realidad practica.

Calidad del servicio

Mas que una normaes la
conspiracion interna
para nuestros clientes.

gestion de conocimiento,
exploracion e investigacion
de los miembros de la
empresa

Proceso de Triangulacion
El proceso de triangulacion

contrastacion de opiniones,

se llevé a cabo mediante el disefo de

lo que conllevo a generar un primer

acercamiento a los hallazgos, sus significados y estructuracion de la

teorética. La siguiente tabla describe el proceso de triangulacion.

Tabla 02

Triangulacion de la Informacion
Categoria: Cultura de Innovacion

Sub-
Categoria

Informante 1

Informante 2

Informante 3

..Transferencia Sinergia de los |..crear nuevos espacios
programada de | esfuerzos realizados, [o sistemas de
conocimiento... Generar | enfatizar los valores. direccion..
luces bajo la experiencia
Innovacion Compartida.
.vision  considero que | Estilo de direccion mas |..Precisar el
debe ser compartida estratéqico, creativo que |pensamiento
reconozca el capital |estratégicoy
intelectual. evaluacion de
Plan de resultados..
innovacion | identificar las | complejidad, el futuro, |..concertar
oportunidades, evaluar las | riesgo y la creatividad. [pensamientos
ideas, y tomar | Decisiones de  alta [postmodernos del
decisiones... complejidad. mercado..
innovacion para el | ..trabajos ..creatividad para
mejoramiento profesional | interdisciplinarios... presentar proyectos..

Categoria: Competitividad Empresarial

Sub-
Categoria

Informante 1
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Sintesis Hermenéutica del autor (Consideraciones Emergentes)

La presencia de la innovacién genera la sinergia colectiva para la gestién de

conocimiento estratégico y postmoderno con vision compartida, la cual,

dinamiza el sentido de propésito de cultura sustentada en valores.
Por otra parte, la competitividad es el reflejo de un liderazgo que transciende la
normativa, las estructuras, los procedimientos, es decir, va mas alla del

desempaiio individual y disciplinario, es en esencia un liderazgo transcomplejo

con enfoque dinamico que valora el capital intelectual para la mejora continua

y compromiso social.

...empresa competente ..altos desemperfios en |.valores
estratégica. las tareas [organizacionales..
emprendidas...
equipos Vision global que |. creer en el capital
Liderazgo transdisciplinarios por trasciende mas alla de la |intelectual y areas de la|
Empresarial | pares profesional en lo realidad préactica. empresa que deben
interno y externo mejorar.
Mejora ...aceptac_ic')n de | criterios claros de accion |...asesorias
: COMpromiso. programas y no [permanentes...
Continua
programadas

Cont. Tabla 02

Proceso de teorizacién y aportes a la sociedad del conocimiento

Esta seccion tiene como propdsito integrar en un todo coherente y
l6gico, los hallazgos emergidos de la contrastacion realizada en la
triangulacion de la informacion para establecer nexos con el escenario
epistémico-axioldgico, generando un constructo cognoscitivo que explican
la naturaleza conjetural de la cultura de innovacion para la competitividad
empresarial. Dentro del tejido hermenéutico descifrado de la cultura de
innovacion se establece la doxa del informante 2 “se requiere de un estilo
de direcciébn mas estratégico, creativo que reconozca el capital intelectual”;
en efecto, el estilo de direccion es responsable de indagar los acuerdos e
intereses de la institucion por medio de los objetivos planificados;

empleando la disciplina, lo social y especialmente lo humano; fortaleciendo
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los equipos de trabajo en la busqueda de la calidad, productividad y
competitividad.

En conexién ontoldgica el informante 2, expresa que el meta
liderazgo
puede ser como una vision global que trasciende mas alla de la realidad
practica”; es en esencia, como accion, légica y formal que construye un
estilo de liderazgo que promueve la accion creativa dentro de la empresa a
través de la socializacion y democratizacion del conocimiento. Estas
premisas nos conllevan a presentar los hallazgos emergentes como primer
aporte a la sociedad del conocimiento; en relaciéon con la cultura de
innovacion tenemos a) gestién de conocimiento estratégico y postmoderno;
b) vision compartida. Desde la mirada de la competitividad se develan los

siguientes: a) liderazgo transcomplejo; b) compromiso social.

APROXIMACION TEORICA.

Los supuestos ontologicos de la cultura innovadora desde las
perspectivas pragmaticas de las empresas se presentan en un entramado
complejo de dimensiones que interactia sobre el plano econdmico, politico
y social. De alli, la importancia del fomento de una cultura emprendedora y
la formacion de los actores empresariales. Por estas razones, el gerente
estd llamado a manifestar un liderazgo visionario con pensamiento
estratégico, actitud emprendedora ante los obsticulos de: la falta de
recursos financieros, escases de materiales, escenarios politicos adversos,
inflacion, control de precios, supervision y fiscalizacion, acceso a la
tecnologia y demandas de los ciudadanos. Este entorno es sin lugar a
dudas transcomplejo, en opinidn de Simancas (2019):

De este modo, bajo la teoria de la transcomplejidad, el ser puede
verse afectado por el ambiente y por el propio sistema, para dar
lugar a otros estadios, que le permitan transformarse a si mismo,
sin perder su identidad, que es lo que se pretende alcanzar
desde un vis6bn hologramatica a través del liderazgo
transcomplejo (p.198).
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En efecto, alcanzar la innovacién de normas, politicas y creencias
es un proceso de transformacion del ser, en este caso, de lideres, como se
logra encauzar el desarrollo de las potencialidades del ser humano para
transformarse en personas autbnomas, capaces de resolver problemas
participando socialmente en la solucion de problematicas socio
empresariales.

En ese sentido, el entorno innovador sugiere que la alta gerencia de
la empresa Dangen Construcciones C, A; este abierto para: a) configurar
las acciones creativas del capital intelectual; b) maneje los ambientes de
respeto a la pluralidad del conocimiento; c) se apropie de nuevos elementos
que surgen de la visién del gerente moderno; d) se conecte abiertamente
con la innovacion; e) logre operar bajo altos estandares de adaptabilidad.
En sintesis, el entorno innovador considera todos los elementos
transformacionales que subyacen del proceso articulado de la creacién de
conocimiento y de las teorias emergentes del liderazgo transcomplejo. Se
plantea como un concepto flexible y dinamico que a través de la innovacion
de la cultura puede transformar de manera continua las estructuras

organizacionales de las empresas venezolanas.

REFLEXIONES FINALES

La conviccion firme de innovar en la cultura organizacional estimula
la busqueda del camino para la creacion de ambientes de gestién de
conocimientos que permitan elevar los estandares de operaciones de la
empresa para encontrar los recursos, esta disposicién conecta al lider con
su entorno social, lo induce a establecer canales de comunicacién con otras
empresas, asi como con instituciones gubernamentales, esto es posible
con una visibn compartida, es decir, lograr que la vision personal se
transforme en vision general, cuando se logra esto se genera un fuerte
vinculo, esta conexion lleva de todos los integrantes del equipo, grupo o

comunidad a obtener mejores resultados.
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En ese sentido, el personal directivo de la empresa Dangen
Construcciones C, A, requieren de comprender el liderazgo desde la mirada
de la transcomplejidad, el cual, subyace en la idea de la formacién de la
condicion humana desde una perspectiva de la ética y los valores morales
genera los cimientos para un accionar gerencial que tenga pertinencia
individual y social, con vinculacion con su entorno empresarial. Por ello, la
concepcion epistemolégica, de la competitividad empresarial en el
municipio Barinas se presentan como procesos de construccion social. La
de construccidn de estos conceptos nos permite identificar los valores, las
creencias, las practicas que subyacen a las organizaciones, asi como, en
sus relaciones con el entorno. Al comprender la complejidad de estos
sistemas, podemos disefar intervenciones mas efectivas para fomentar el
desarrollo sostenible y equitativo de las empresas de servicios en Barinas.

Dentro de este marco reflexivo se sugiere al personal directivo de la
Dangen Construcciones C, A, establecer ciclos de formacién continua
mediante talleres practicos de analisis sobre la definicion de los elementos
estratégicos de renovacion de la cultura organizacional sustentados en: a)
vision y los valores organizacionales; b) una actitud postmoderna de
gerencia de cambio; c) conexion con las tecnologias de informacion; d)
basamentos tedricos de un liderazgo transcomplejo para el compromiso

social.
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