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RESUMEN

El presente estudio cientifico titulado “Gestion innovadora en los destinos
turisticos del Estado Barinas”, desarrollado como un aporte documental que
le dan respuesta a una serie de propdésitos especificos en el orden de: a)
Diagnosticar el estado actual de la gestién turistica en Barinas, b)
Determinar los elementos inherentes para dilucidar como son los sitios
turisticos, reglamentacién inherente y demas elementos turisticos, c)
Proponer estrategias para transformar el turismo innovador en Barinas. La
metodologia utilizada es del tipo cualitativo, con un enfoque y disefio
caracterizado por lo descriptivo y documental. La poblacion es tomada de
la informacién documental y cientifica alcanzada por publicaciones de
revistas de estatus internacional, por ello no hay encuestas ni entrevistas.
Para el analisis y discusion de los resultados se procedio a la anulacion de
la informacién con el respectivo uso de criterios de inclusién o exclusion,
ademas que abonaron el camino para la formaciéon de las categorias,
subcategorias y unidades de andlisis. Como resultado se presenta la
necesidad de incorporar aspectos tecnolégicos de avanzada como
plataformas de reserva online y realidad virtual para mayor experiencia
turistica, facilitando los procesos turisticos en conjunto con la calidad de
servicios en la oferta turistica en la region llanera.
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ABSTRACT

This scientific study entitled "Innovative management in tourist destinations
in Barinas State" was developed as a documentary contribution that
responds to a series of specific purposes in the order of: a) Diagnose the
current state of tourist management in Barinas, b) Determine the inherent
elements to elucidate how are the tourist sites, inherent regulations and
other tourist elements, c) Propose strategies to transform innovative tourism
in Barinas. The methodology used is qualitative, with an approach and
design characterized by the descriptive and documentary. The population
is taken from the documentary and scientific information reached by
publications of journals of international status, therefore there are no
surveys or interviews. For the analysis and discussion of the results, the
information was annulled with the respective use of inclusion or exclusion
criteria, in addition to paving the way for the formation of categories,
subcategories and analysis units. As a result, there is a need to incorporate
advanced technological aspects such as online booking platforms and
virtual reality for a better tourist experience, facilitating tourist processes
together with the quality of services in the tourist offer in the plains region.
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INTRODUCCION

La gestion innovadora se ha convertido en un concepto clave en el
ambito del turismo, especialmente en regiones con un potencial no
explotado como el Estado Barinas, en Venezuela, donde se busca adaptar
y transformar las préacticas tradicionales de gestion turistica mediante la
integracion de nuevas tecnologias, la sostenibilidad y la participacion
comunitaria, abordando conceptos de gestibn innovadora, sus
caracteristicas, y su importancia para el desarrollo del turismo en Barinas.
de alli que la gestidn, desde su origen etimoldgico, se refiere a llevar a cabo
tareas o diligencias; asi como a dirigir, guiar u orientar a un grupo de
personas hacia el cumplimiento de los objetivos de las organizaciones o
empresas. En otras palabras, implica implementar un conjunto de acciones
estratégicas que han sido previamente definidas con la participacion de los
colaboradores, con el fin de alcanzar la vision de las organizaciones (Ropa
& Alama, 2022).

El Estado Barinas, es rico en biodiversidad y cultura, se presenta
como un destino turistico con un potencial significativo aun por explorar, el
mismo se encuentra ubicado en el corazén de Venezuela, se caracteriza
por sus paisajes exuberantes y una cultura vibrante, donde se puede
insertar en los procesos del sector turistico que estan en evolucién en todo
el planeta, es fundamental que Barinas adopte un enfoque innovador en la
creacion de rutas turisticas que no solo resalten sus recursos naturales y
culturales, sino que también se alineen con los nuevos paradigmas de
sostenibilidad y experiencias auténticas. Esta investigacion analiza la
importancia de innovar en las rutas turisticas y cdmo estos nuevos
enfoques pueden transformar la percepcién y el desarrollo del turismo en
Barinas.

El Estado Barinas es parte de la region llanera junto a los estados
Apure, Portuguesa, Cojedes, Guarico y parte de Anzoategui y Monagas,

formando una bio-region conocida como “Los Llanos” Venezolanos, pero a
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nivel geo turistico el estado limita con los estados Portuguesa, Mérida y
Trujillo los cuales estos dos ultimos poseen caracteristicas andinas. De
hecho, a pesar de relacionarsele exclusivamente con los llanos facilmente,
gran parte del Parque Nacional Sierra Nevada se encuentra en su territorio.
Igualmente, es reconocida por el comercio, la artesania, la gastronomia
llanera e internacional, ademas de algunos de los elementos que rodean la
cotidianidad del Barines. Por ser un estado pecuario por excelencia,
Barinas cuenta con un evento de proyeccion internacional, como es la Feria
Binacional del Cebu y la Feria del Llano, en honor a Nuestra sefiora del
Pilar, todo ello ha de ser manejado bajo una concepcién como gestion
avanzada.

En el actual y complicado contexto del turismo, la creatividad que
destaca la innovacion se convierte en un aspecto clave para asegurar su
competitividad, productividad y beneficios, donde para en el ambito
comercial es una de las principales categorias, pero al igual que otras, ha
recibido escasa atencion en la literatura académica e institucional del sector
turismo (Concepcion, Medina, & Aguilera, 2023). Sin embargo, el sector
turistico en esta regiéon ha enfrentado diversos desafios, desde la falta de
infraestructura adecuada hasta la necesidad de una gestion mas efectiva y
sostenible, por lo tanto, la implementacién de estrategias de gestidn
innovadora se presenta como una solucién clave para potenciar el turismo
en Barinas, mejorando la experiencia del visitante y fomentando el
desarrollo econémico local.

En términos generales, la nocién de gestibn se basa en el
pensamiento y la ideologia del desarrollo organizacional y social, ademas
de la observacién de practicas de gestion en diversas organizaciones
destacando las turisticas. En estos procesos practicos, se articulan las
maneras de entender las acciones de los grupos humanos, que son
fundamentales para la gestion; por ello, cada tipo de gestion incorpora, de
manera explicita o implicita, una teoria especifica sobre la accion humana,

de tal modo que las acciones de los grupos en las organizaciones estan

pg. 443  Revista Politécnica y Territorial Volumen 10 - Niimero 2 / Julio — Diciembre 2024




REVISTA POLITECNICA Y TERRITORIAL
Publicacién Cientifica Arbitrada

Universidad Politécnica Territorial
de Barinas José Félix Ribas

[ e

reguladas y reflejadas en politicas que establecen normas que afectan la
gestidn, entonces se deduce que la forma de gestion establece maneras y
espacios de accién humana que estan en constante cambio y evolucion, al
igual que cualquier fendmeno social (Ropa & Alama, 2022).

Barinas cuenta con atractivos naturales como el Parque Nacional
Sierra Nevada, rios y lagunas que son ideales para el ecoturismo, asi como,
festividades culturales que reflejan la identidad de su pueblo, pero a pesar
de su potencial, el turismo en Barinas ha sido limitado por la falta de
promocion, inversion y planificacion estratégica, la gestion tradicional ha
demostrado ser insuficiente para enfrentar las nuevas demandas del
mercado turistico, que busca experiencias auténticas y sostenibles.

Gutiérrez, Pérez, & Gutiérrez, (2021). Turismo Agroecoldgico: La
integracion entre lo presencialidad y la virtualidad, sefialando que para el
siglo XXI, la educacién universitaria enfrenta importantes desafios, y la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora (UNELLEZ) en Barinas, Venezuela, no es una excepcion. La
tecnologia, como aspecto central de la actualidad, esta transformando las
formas de aprendizaje de los estudiantes, haciéndolas mas visuales e
interactivas. En este contexto, la revolucién cognitiva a través de la
innovacion y la creaciéon de métodos atractivos se introduce en el ambito
universitario, captando el interés de los jovenes hacia los contenidos
educativos. Surge asi la necesidad de nuevas carreras en el @mbito virtual,
donde la presencia de un docente facilitador es fundamental; este educador
debe transformar el conocimiento en preguntas que estimulen el
razonamiento de los estudiantes y les ayuden a encontrar respuestas a sus
inquietudes. Este ensayo tiene como objetivo reflexionar sobre los cambios
significativos en los procesos de ensefianza-aprendizaje virtual en el
Programa de Formacion de Grado en Licenciatura en Turismo
Agroecolégico (PFGLTA), promoviendo un aprendizaje activo y reflexivo a
través de experiencias que permitan familiarizarse con conceptos virtuales

utilizando herramientas digitales, con el fin de comprender mejor el entorno
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del Turismo Agroecoldgico y despertar el interés en el campo turistico.
(Gutiérrez, Pérez, & Gutiérrez, 2021)

Fernandez. Enfoque Transdiciplinario del Guia Turistico
Agroecolégico para el desarrollo sostenible (2024). Este articulo se basa
en un diplomado sobre Nociones Basicas para la Guiatura Turistica
Agroecolégica Sostenible, y tiene como objetivo describir el enfoque
transdisciplinario del guia turistico agroecolégico para el desarrollo
sostenible. Se desarrolla dentro de un marco cualitativo de caracter
descriptivo y de campo, utilizando el método de sistematizacién de la
experiencia educativa y técnica documental. El trabajo se organizo en tres
fases: Diagnostico, Planificacion y Disefio, permitiendo identificar la
necesidad de formacién del guia turistico en un contexto agroecolégico.
Ademas, se analizan los conocimientos empiricos y epistemolégicos de los
guias turisticos a través de la planificacion y disefio de plataformas o
entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje. Como resultado, se presenta
un enfoque transdisciplinario del guia turistico agroecoldgico para el
desarrollo sostenible, definiendo cuatro dimensiones clave para la creacion
de un nuevo perfil que sea holistico, innovador y transformador (José
Fernandez, 2024)

En este contexto, dilucidando con una perspectiva diferente el
problema en cuestion, se describen una serie de interrogantes, de la
siguiente forma: a) ¢ Se sabe de la existencia de una gestion de avanzada
a ser practicada en los destinos turisticos del estado Barinas? b) ¢Se ha
determinado los elementos inherentes para dilucidar como lo son los sitios
turisticos, reglamentacién pertinente y demas elementos pertinentes como
necesarios para alcanzar la gestién innovadora? c) Se conocen propuestas
de estrategias para transformar el turismo en sus diferentes tipos a un
turismo innovador?

En respuestas a esta interrogante se desarrolla en profundidad los
siguientes propositos especificos: a) Diagnosticar el estado actual de la

gestion turistica en Barinas, b) Determinar los elementos inherentes para
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dilucidar como son los sitios turisticos, reglamentacién inherente y demas
elementos turisticos, c) Proponer estrategias para transformar el turismo
innovador en Barinas.

DESARROLLO ARGUMENTATIVO

Las bases teoricas sobre la innovaciébn en la gestion turistica
proporcionan un marco conceptual que ayuda a entender como se pueden
transformar las practicas tradicionales y responder a las nuevas demandas
del mercado para el consumidor turistico en el Estado Barinas, en
concordancia al integrar estas teorias, los destinos turisticos pueden
desarrollar estrategias mas efectivas que no solo atraigan a los visitantes,
sino que también contribuyan al desarrollo sostenible y al bienestar de las
comunidades locales, en tal sentido la innovacion se convierte en un
elemento esencial para el futuro del turismo en la region llanera, de tal modo
gue la gestion turistica en este estudio del area turistica es un concepto que
abarca una variedad de enfoques y teorias que buscan mejorar la oferta y
la experiencia del turista. De alli, la necesidad de que se muestren algunas
de las bases tedricas mas relevantes que fundamentan la innovacion en
este campo:

En cuanto a la Teoria de la Innovacion Disruptiva. Esta es propuesta
por Clayton Christensen, donde se explica y se sugiere que las
innovaciones pueden alterar mercados establecidos al introducir productos
0 servicios que inicialmente pueden parecer inferiores, pero que
eventualmente transforman la industria. En el contexto turistico, esto podria
manifestarse en la aparicion de nuevas modalidades de turismo, como el
ecoturismo o el turismo comunitario, que desafian las formas tradicionales
de hacer turismo y ofrecen experiencias mas auténticas y sostenibles.

En este contexto, la innovacion social o comunitaria se presenta como
una herramienta fundamental para el desarrollo local sostenible, ya que se
centra en las personas y busca atender de manera precisa sus necesidades

y expectativas. Su naturaleza versatil le permite adaptarse a distintos
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entornos, contribuir a la resolucion de problemas sociales, mejorar la
calidad de vida en las comunidades y proporcionar soluciones de mercado
mas dinamicas y sensibles a la desigualdad. La innovacién social
representa un enfoque novedoso que facilita la supervision, evaluacion y
adaptacién continua de las iniciativas socio-productivas, convirtiéndose en
un elemento crucial para el progreso y el desarrollo sostenible de las
comunidades en territorios especificos (Flores, 2024).

En cuanto a la Teoria del Valor Afiadido.Esta teoria se centra en como
las empresas pueden crear valor adicional a través de la innovacion.
Especialmente en el turismo la creacion de valor puede lograrse mediante
la personalizacidn de servicios, el uso de tecnologias digitales para mejorar
la experiencia del cliente o la integracion de practicas sostenibles que
beneficien tanto a los turistas como a las comunidades locales, en este
contexto la innovacion, en este sentido, se convierte en una herramienta
para diferenciarse en un mercado cada vez mas competitivo.

En cuanto a la Teoria de la Experiencia del Cliente. Para esta teoria
de Philip Kotler y otros tedricos del marketing, ellos destacan la importancia
de la experiencia del cliente como un factor clave para el éxito en el turismo,
generandose la gestion innovadora que busca no solo satisfacer las
expectativas del turista, sino superarlas, lograndose mediante la creacion
de experiencias memorables y significativas, integrando elementos
culturales, emocionales y sensoriales en el proceso turistico.

En cuanto a la Teoria del Desarrollo Sostenible. ElI concepto de
sostenibilidad es fundamental en la innovacion turistica contemporanea,
planteandose que las practicas turisticas deben satisfacer las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones
para satisfacer sus propias necesidades. Este tipo de gestién innovadora e
encuentra orientada hacia la implementacion de practicas sostenibles que
minimicen el impacto ambiental y maximicen el beneficio social y

econdémico para las comunidades anfitrionas.
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En cuanto a la Teoria de la Co-Creacion. Bajo el seguimiento de esta
teoria se sugiere que la creacion de valor en el turismo es un proceso
colaborativo que involucra a multiples actores, incluidos turistas, empresas
y comunidades locales, ya para este caso la coparticipacion fomenta la
colaboracion activa de los turistas en el disefio y la implementacion de
experiencias y rutas turisticas, lo que puede resultar en un mayor grado de
satisfaccion y lealtad. La innovacién en la gestidn turistica puede incluir la
creacion de plataformas digitales que faciliten esta interaccion.

En cuanto a la Teoria de la Innovacién Abierta. Para la propuesta de
Henry Chesbrough, como teoria esta basada en la idea de que las
empresas pueden y deben usar ideas externas, asi como internas, para
avanzar en su tecnologia, ya en el sector turistico se traduce en la
colaboracion entre destinos, empresas y otras partes interesadas para
compartir conocimientos, recursos Yy tecnologias que fomenten la
innovacion en la oferta turistica.

En otro orden de ideas, la conceptualizacion en gestién innovadora se
refiere a la aplicacién de nuevas ideas y enfoques que mejoran la calidad
de los servicios y la experiencia del visitante, implicando un cambio de
paradigma en la forma en que se planifican, desarrollan y gestionan los
destinos turisticos. En Barinas, esto puede traducirse en la creacién de
productos turisticos que resalten la identidad local, promuevan la
sostenibilidad y aprovechen los recursos naturales y culturales de la region,
en este caso la innovacién no solo se centra en el uso de tecnologia, sino
también que se promueve la redefinicion de estrategias que respondan a
las necesidades y expectativas de los turistas contemporaneos.

La gestion innovadora en el area turistica, implica la adopcién de
nuevas estrategias como el uso de las tecnologias, la participacién activa
de la comunidad y el disefio de productos turisticos que resalten la
singularidad de la region. Entre las estrategias mas notables se incluyen:

El uso de tecnologia digital. Es una estrategia fundamentada en la

implementacion de plataformas digitales puede transformar la forma en que

pg. 448  Revista Politécnica y Territorial Volumen 10 - Niimero 2 / Julio - Diciembre 2024




REVISTA POLITECNICA Y TERRITORIAL
Publicacién Cientifica Arbitrada

Universidad Politécnica Territorial
de Barinas José Félix Ribas

[ e

se promocionan los destinos turisticos en Barinas, creando inicialmente un
sitio web atractivo y dindmico que ofrezca informacion actualizada sobre
atractivos, hospedajes y actividades puede atraer a un publico mas amplio.
ademas, el uso de redes sociales para compartir experiencias y testimonios
de visitantes puede aumentar la visibilidad del estado.

El impacto de las TIC, la priorizacion del turismo en la recuperacion
pospandémica, y el reconocimiento de la innovacibn como un pilar
gubernamental, junto con el limitado desarrollo de la investigacion cientifica
en el sector, subrayan la necesidad de establecer herramientas que faciliten
su transformacion hacia una innovacion sistematica. Por ello, es crucial
contar con una metodologia que gestione la innovacion comercial en los
destinos turisticos, integrando los atributos y dimensiones pertinentes, asi
como las etapas del ciclo de gestion (Concepcion, Medina, & Aguilera,
2023).

El desarrollo de nuevas rutas turisticas. Este proceso de disefiar rutas
turisticas innovadoras que integren aspectos naturales y culturales puede
enriquecer la oferta turistica, para ello se cumple con desarrollar rutas que
incluyen visitas a comunidades locales, donde los turistas puedan
interactuar con los habitantes y aprender sobre sus tradiciones y
costumbres. Esto no solo diversifica la experiencia del visitante, sino que
también genera ingresos para las comunidades locales, entre otros.

La sostenibilidad y ecoturismo. Esta estrategia persigue promover un
enfoque de ecoturismo es esencial para preservar el entorno natural de
barinas. la gestion innovadora debe incluir practicas sostenibles, como la
capacitacion a operadores turisticos en técnicas que minimicen el impacto
ambiental y fomenten la conservacion de la biodiversidad, ademas, se
pueden establecer programas de voluntariado que involucren a los turistas
en proyectos de conservacion.

La formacion y capacitacion. El invertir en la formacion de los actores
involucrados en el sector turistico es fundamental. Programas de

capacitacién para guias turisticos, emprendedores y personal de servicios
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pueden mejorar la calidad de la atencion al cliente y la experiencia del
visitante. Ademas, la educacién sobre la importancia de la sostenibilidad
puede sensibilizar a la comunidad y a los turistas.

La participacion comunitaria. Motivada con la inclusiéon de la
comunidad local en la gestidn turistica es esencial para garantizar su éxito,
la participacion activa de los residentes en la planificacion y desarrollo de
proyectos turisticos no solo fortalece el sentido de pertenencia, sino que
también asegura que los beneficios econdmicos se distribuyan
equitativamente. Fomentar el emprendimiento local, como la venta de
artesanias o la oferta de comidas tipicas, puede generar ingresos
adicionales y enriquecer la experiencia del turista.

Los diferentes modelos de gestién incluyen un conjunto de técnicas,
procedimientos, normas y herramientas que guian las practicas y procesos
de gestidn, adaptandose a los contextos y situaciones especificas de las
organizaciones. En este ambito de técnicas de gestidon, se encuentran
diversas estrategias de planificacion, métodos para la toma de decisiones,
herramientas para la recoleccion y sistematizacion de informacion, el
enfoque de mejora continua, técnicas para disefiar y redisefar estructuras,
asi como métodos para formar equipos de gestién y fomentar la motivacion
incluyendo métodos para definir y operacionalizar proyectos, técnicas de
control, procedimientos para resolver problemas, estrategias para alcanzar
consensos Y sinergias, métodos de liderazgo, y en general, un conjunto de
procedimientos a lo largo de las distintas etapas de gestion (Ropa & Alama,
2022).

Una gestion innovadora en el turismo se caracteriza por varios
aspectos fundamentales, en tal sentido, en primer lugar, se enfoca en la
sostenibilidad, buscando equilibrar el desarrollo turistico con la
conservacion del medio ambiente y el patrimonio cultural, posteriormente
en segundo lugar, se promueve la participacion de la comunidad local,
involucrando a los residentes en la toma de decisiones y en la creacion de

ofertas turisticas, aunado a que la gestion innovadora utiliza tecnologias
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digitales para mejorar la promocion y la comunicacion con los turistas,
facilitando el acceso a informacion relevante y actualizada. Finalmente, se
adapta rapidamente a los cambios del mercado, incorporando tendencias
emergentes y nuevas demandas de los viajeros.

La importancia de implementar una gestion innovadora en Barinas
radica en su potencial para transformar el sector turistico de la regién. Al
fomentar practicas sostenibles y responsables, se contribuye a la
conservacion de los recursos naturales y culturales, lo cual es esencial para
mantener la atraccion del destino a largo plazo. Ademas, la gestion
innovadora puede generar empleos y oportunidades econdémicas para las
comunidades locales, permitiendo que los beneficios del turismo se
distribuyan equitativamente. Al mejorar la experiencia del visitante, se
incrementa la satisfaccién y se potencia el turismo recurrente, lo que se
traduce en un crecimiento sostenible para la industria.

En cuanto a los desafios y oportunidades a presentarse. A pesar de
gue la gestion innovadora también enfrenta desafios para el Estado, la falta
de inversion en infraestructura y la limitada promocién del destino son
obstaculos que deben abordarse para que la innovacién tiene un impacto
significativo. Sin embargo, estas dificultades también presentan
oportunidades para el desarrollo de proyectos que impulsen la colaboracién
entre el sector publico y privado, al conseguir unir estos esfuerzos y
recursos, se pueden crear iniciativas innovadoras que atraigan turistas y
fortalezcan la imagen de Barinas como un destino atractivo y sostenible.
Implementar estos enfoques innovadores en el sector turistico del Estado
puede traer multiples beneficios a Barinas:

En primer lugar, diversificar la oferta turistica puede atraer a diferentes
segmentos de mercado, desde ecoturistas hasta viajeros en busca de
experiencias culturales. Ademas, el desarrollo de rutas turisticas
sostenibles puede generar ingresos para las comunidades, promoviendo
un modelo economico inclusivo. Por ultimo, al posicionarse como un

destino comprometido con la sostenibilidad y la autenticidad, la Ciudad
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Marquesa (Barinas) puede mejorar su imagen a nivel nacional e
internacional, convirtiéndose en un referente en turismo responsable.

Por otro lado, la gestion innovadora implica la incorporaciéon de
nuevas tecnologias, procedimientos, la activa participacion de la
comunidad y el disefio de productos y/o servicios turisticos que destaquen
la singularidad de la region.

La gestion estratégica, al ver a la empresa u organizacion como un
sistema, es una forma especifica, dependiendo del contexto de la
organizacion, de coordinar las actividades de los colaboradores
(planificacién, organizacion, direccion y control) dentro de una cultura y
clima organizacional determinados. Ademas, permite el desarrollo tanto de
los individuos como de la organizacion, con el objetivo de responder a las
demandas y satisfacer las necesidades de la sociedad, garantizando asi la
continuidad de la organizacion. Por ello, la gestidén estratégica se basa en
fuerzas sociales, psicoldgicas, técnicas y econdémicas que se reflejan en el
plan estratégico, el cual establece la visién, mision, valores, estrategias y
objetivos de cada organizacién. Este enfoque es ampliamente reconocido
en el &mbito académico y empresarial. (Ropa & Alama, 2022).

Los destinos turisticos en Barinas, albergan una variedad de destinos
turisticos, desde el Parque Nacional Sierra Nevada hasta las aguas
termales de La Chapa y las festividades culturales de su capital. Cada uno
de estos lugares ofrece una experiencia Unica, pero muchas veces carecen
de una promocioén adecuada y de una conectividad efectiva, de tal manera
que la creacidén de rutas turisticas que integren estos destinos puede
maximizar su atractivo y facilitar la experiencia del visitante, ofreciendo
itinerarios que incluyan paisajes, cultura y gastronomia local, de tal manera
gue con conectar estos puntos de interés, Barinas puede presentarse como
un destino diverso y accesible.

La innovacibn en nuevas rutas turisticas implica no solo la
identificacion de nuevos caminos y conexiones, sino también la utilizacion

de tecnologias de avanzada para mejorar la experiencia del viajero, tales
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como las aplicaciones méviles y plataformas en linea pueden proporcionar
informacion en tiempo real sobre las rutas, guias locales vy
recomendaciones personalizadas. Ademas, integrar experiencias
interactivas, como talleres de artesania o rutas gastronémicas, puede
enriquecer la oferta turistica. Este enfoque no solo atraera a mas visitantes,
sino que también fomentar4d un turismo responsable y sostenible,
beneficiando a las comunidades locales.

La perspectiva del espacio-territorio es fundamental en la gestion de
destinos turisticos, ya que estos forman parte del sistema turistico,
aportando y sosteniendo recursos, conocidos estos sistemas
cientificamente gracias a la teoria de sistemas como elemento central y con
un impacto significativo en la nueva forma de entender la gestion, al
considerar a las organizaciones como sistemas abiertos e interconectados
que forman parte de una realidad mas amplia, como lo es la sociedad con
la incorporaciéon de elementos innovadores (Ropa & Alama, 2022).

El espacio turistico incluye atractivos (haturales y socioculturales),
productos, ofertas y experiencias, mientras que los limites territoriales
implican aspectos de gobernanza y su complejidad. En el contexto actual,
donde las TIC impactan en todas las areas, la gestion turistica depende de
estas tecnologias para reflejar el caracter espacial y territorial de la
actividad. Esto se logra especialmente a través de los sistemas de
informaciéon geografica (SIG) y diversas herramientas de rastreo que
proporcionan informacion precisa sobre ubicacién, accesibilidad, atributos
y desplazamientos a lo largo del tiempo, en relacién con las personas,
objetos y procesos involucrados.

La calidad de las relaciones multiples dentro de organizaciones, redes
y sistemas sociales refleja interdependencias dinamicas a lo largo del
tiempo y el espacio, lo cual es fundamental para la gestion integrada e
inteligente de destinos turisticos. Esta gestion emplea tecnologias
avanzadas e innovacion para mejorar la calidad de vida de los residentes,

ofrecer experiencias memorables a los turistas y contribuir a la
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sostenibilidad de los espacios y territorios donde se lleva a cabo el turismo
(Font, 2021).

Los nuevos paradigmas del turismo se centran en la sostenibilidad, la
autenticidad y la experiencia del visitante del Estado Barinas, esto significa
repensar la forma en que se presentan y promocionan los destinos
turisticos. Fomentar el ecoturismo y el turismo comunitario permite a los
visitantes conectarse de manera mas profunda con la cultura local y el
medio ambiente. Estos paradigmas también resaltan la importancia de la
colaboracién entre el sector publico y privado, asi como el empoderamiento
de las comunidades en la planificacion y gestidén de sus recursos turisticos.

El caracter espacial y territorial del turismo en Barinas, se fundamenta
en que el principal motor de su desarrollo son los desplazamientos que los
visitantes realizan desde sus lugares de origen hacia los atractivos
turisticos fuera del entorno habitual del visitante, que son invitados a
disfrutar y vivir experiencias, de tal modo que para poder disfrutarlos, es

necesario llegar hasta ellos (Font, 2021)

Figura 1
Espacialidad del turismo

Magnitud espacial
territorial
| ESPACIO |

| . | Condicion /' RECURSO \
| GEOGRAFICO | L

geografica | \, TURIsTICO

/ Carécter natural y
social

Consumo turistico

DEMANDA Oferta

OBJETO DEVENTA | | Experiencia

‘ Producto

ESPACIO TURISTICO
Nota. (Font, 2021)

La figura anterior (1), representa de manera esquematica de principios

e incluye una perspectiva espacial que considera el sistema de relaciones
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entre naturaleza, sociedad y territorio, con su implicacion politica y
administrativa, incorporados a la experiencia turistica, que refleja la
vivencia personal Unica en el consumo segun el producto y la oferta, pero
considerando que desde la forma en que se configure afectara el nivel de
demanda (Font, 2021).

En el amplio &mbito de la gerencia, se incorporan un conjunto de
intereses humanos que se desarrollan en sociedad con tendencia de
avanzada e innovadoras que en la actualidad se relacionan en algunas
ocasiones con la inteligencia artificial (IA) y que activan areas especificas
en la dinamica diaria. Las constantes evoluciones que se observan en las
caracterizaciones descritas en las labores de los disimiles actores sociales
marcan una ruta que es parte del contexto desarrollado para abordar los
gustos y preferencias de las exigencias individuales y colectivas.

Figura 2
Interrogantes sobre destinos turisticos inteligentes

Espacio
territorio
innovador
Tecnologia Esfuerzos
vanguardia integrados
. Visitantes
Gestores Residentes T be
Accesibilidad Enriquecimiento

Calidad de vida Sostenibilidad

universal de experiencia

Nota. (Font, 2021)
Tipos de turismo

Estos tipos de turismo reflejan la diversidad de intereses y
preferencias de los viajeros en todo el mundo y que para el Estado Barinas
por sus condiciones particulares tiene todos los requisitos para su practica,

entre los mas comunes se tienen:
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e Turismo de aventura: Enfocado en actividades al aire libre y deportes
extremos, como escalada, senderismo y rafting.

e Ecoturismo: Promueve la conservacion del medio ambiente y el
contacto con la naturaleza, apoyando comunidades locales.

e Turismo cultural: Centrado en la experiencia de la cultura, tradiciones,
historia y arte de un lugar.

e Turismo de bienestar: Incluye actividades relacionadas con la salud,
como spas, yoga y retiros de meditacion.

e Turismo gastrondmico: Se centra en la experiencia culinaria, explorando
la gastronomia local y participando en degustaciones y talleres de
cocina.

e Turismo rural: Promueve la visita a areas rurales, ofreciendo
experiencias auténticas y contacto con la vida agricola.

e Turismo religioso: Viajes motivados por creencias religiosas, incluyendo
peregrinaciones y visitas a sitios sagrados.

e Turismo de negocios: Relacionado con viajes por motivos laborales,
incluyendo conferencias, reuniones y ferias.

e Turismo de lujo: Enfocado en experiencias exclusivas y de alta gama,
como hoteles de lujo y servicios personalizados.

e Turismo de naturaleza: Centrado en la observacion y disfrute de la flora
y fauna en su habitat natural.

e Turismo de deportes: Incluye eventos deportivos y actividades
relacionadas, como asistir a partidos o participar en competiciones.

e Turismo de entretenimiento: Relacionado con la diversion y el ocio,
como parques tematicos, conciertos y festivales.

e Turismo historico: Enfocado en visitar sitios historicos y patrimoniales,
COMO Museo0s, ruinas y monumentos.

e Turismo accesible: Diseflado para personas con discapacidades,
asegurando que puedan disfrutar de las mismas experiencias turisticas

que otros.
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e Turismo de voluntariado: Involucra actividades de servicio comunitario
y proyectos de desarrollo en diferentes comunidades

Las Bases legales de la Gestion Innovadora en los Destinos Turisticos
del Estado Barinas, se enmarca dentro de un conjunto de bases legales y
normativas que regulan tanto el sector turistico como la proteccién del
medio ambiente y el desarrollo sostenible. La gestién innovadora en los
destinos turisticos del Estado Barinas se enmarca dentro de un conjunto de
bases legales y normativas que regulan tanto el sector turistico como la
proteccion del medio ambiente y el desarrollo sostenible. A continuacion,
se presentan algunas de las principales bases legales relevantes:

En este contexto se presenta la Ley Organica de Turismo (2014), la
cual busca promover y regular el turismo como una actividad econémica
clave, asegurando su desarrollo de manera armoénica, inclusiva y
sustentable, al propio tiempo de establecer un marco legal para la
organizacion y funcionamiento del Sistema Turistico Nacional, e incluye
mecanismos de participacion para distintos actores del sector,
pretendiendo fomentar un turismo que beneficie a la sociedad y al medio
ambiente, impulsando el crecimiento econdémico del pais (Asamblea
Nacional, 2014).

Ley Orgéanica del Ambiente (2006), la cual establece normas para el
desarrollo del ambiente entre sus diferentes espacios en Venezuela,
causando un enfoque ambiental sostenible y equilibrado que garantice el
respeto por el patrimonio cultural y natural del pais. Esta ley fomenta la
participacion de las comunidades en diversas areas como la turistica, lo
que es esencial para la implementacién de practicas innovadoras en
Barinas (Asamblea Nacional, 2006).

Ley de Turismo del Estado Barinas (2005), orientada a la regulacién
y establecimientos de la normativa regional para el desarrollo e impulso de
la actividad turistica dentro del contexto geogréafico Barinés, con una vision
local, nacional e internacional (Consejo Legislativo del Estado Barinas,

2005), esta ley contempla las politicas y estrategias especificas para el
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desarrollo turistico en la region, dirigidas a la creacion de rutas turisticas, la
promocion del ecoturismo y la involucracion de las comunidades locales,
por lo cual su aplicacion es fundamental para implementar una gestion
innovadora que responda a las necesidades del sector y de la poblacion.

También se hace uso de la Ley para la Defensa de las Personas en
el Acceso a los Bienes y Servicios (2009). Esta ley protege los derechos de
los turistas y usuarios de servicios turisticos, asegurando que reciban
informacion veraz y servicios de calidad, en tal sentido la gestion
innovadora en Barinas debe considerar esta normativa para crear
experiencias que no solo sean sostenibles, sino también satisfactorias para
los visitantes (Asamblea Nacional, 2009).

También existe las demas normativas ambientales como la Ley penal
del ambiente., esencial para garantizar que la innovacién en el turismo no
comprometa la biodiversidad ni el entorno natural de Barinas. Cualquier
estrategia de gestién innovadora debe alinearse con estas normativas para
promover un turismo responsable (Asamblea Nacional, 2012).

En cuanto a la Ley para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural
Inmaterial. La presente ley protege y promueve el patrimonio cultural de
Venezuela, asegurando que las iniciativas turisticas respeten y valoren las
tradiciones y costumbres locales (Asamblea Nacional, 2021). Es de
considerar que la gestion innovadora en Barinas debe incluir la promocion
del patrimonio cultural como parte de la oferta turistica.

Finalmente se presentan las Politicas de Desarrollo Econémico
Local, estas politicas y programas de desarrollo econdmico impulsados por
el gobierno regional a través de la Corporacion Barinesa de Turismo
(CORBATUR) y a nivel nacional son cruciales para fomentar la inversion
en infraestructura y servicios turisticos. Estas politicas pueden proporcionar
el marco necesario para la colaboracién entre el sector publico y privado,

facilitando la implementacion de proyectos innovadores.
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CONCLUSIONES

Los hallazgos, teorias que sirvieron al funcionamiento del estudio, la
gestion innovadora en los destinos turisticos del Estado Barinas es un
camino viable para revitalizar el sector y maximizar su potencial, de tal
manera que la adopcion de tecnologias, el desarrollo de productos
turisticos sostenibles y la participacion activa de la comunidad, Barinas
puede convertirse en un destino atractivo que ofrezca experiencias
auténticas y enriguecedoras, al lograrlo promueve un desarrollo econémico
que respeta y celebra la rica herencia cultural y natural de esta region, en
tal sentido se promueve el apuntalamiento de nichos turisticos en Barinitas,
Caldera, Socop0, Santa Barbara de Barinas como un hol6n andino y otro
nicho favorable es el eje Sabaneta, Barrancas, Libertad y Arismendi.

En este contexto, la innovacién se presenta no solo como una
herramienta, sino como una necesidad imperante para el futuro del turismo
en Barinas Al integrar sostenibilidad, participacion comunitaria y tecnologia
entorno al turismo innovador, se pueden crear experiencias turisticas
Unicas que beneficien tanto a los visitantes como a la comunidad local, por
lo cual, la implementacion de este enfoque no solo contribuird al
crecimiento econémico de la regién, sino que también permitird a Barinas
posicionarse en el mapa turistico de Venezuela y mas alla. Apostar por la
innovacion es, sin duda, el camino hacia un futuro préspero y sostenible
para el turismo en esta hermosa regién

Aunque Barinas cuenta con atractivos naturales como el Parque
Nacional Sierra Nevada, rios y lagunas que son ideales para el ecoturismo,
asi como, festividades culturales que reflejan la identidad de su pueblo,
pero a pesar de su potencial, el turismo en Barinas ha sido limitado por la
falta de promocidn, inversion y planificacion estratégica, evidenciando que
la gestion tradicional ha demostrado ser insuficiente para enfrentar las
nuevas demandas del mercado turistico, que busca experiencias

auténticas y sostenibles. En este orden de ideas, la innovacion en las rutas
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turisticas y la adopcién de nuevos paradigmas son esenciales para el
desarrollo del turismo en el Estado Barinas, al conectar sus destinos de
manera efectiva y sostenible. Este enfoque beneficiara a los visitantes y a
las comunidades locales prosperar, creando un modelo turistico mas justo
y sostenible. Apostar por la innovacion es el camino hacia un futuro
prometedor para el turismo en Barinas.

Finalmente, al analizar el impacto de la gestién innovadora en los
destinos turisticos del Estado Barinas como parte del objetivo de la
investigacion, primeramente este se basa en un marco legal sdélido que
garantice la sostenibilidad, la proteccién del patrimonio y el bienestar de las
comunidades locales. En segundo término, al alinearse las politicas
turisticas con estas normativas, Barinas puede desarrollar un modelo
turistico que no solo potencie su atractivo, sino que también promueva el
desarrollo econémico y social de la region. Asi mismo se recomienda una
la gestion innovadora en Barinas en consonancia con la formacion de

talentos humanos, capacitacion y promocién de alianzas publico-privadas.
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