Universidad Politécnica Territorial
de Barinas José Félix Ribas

REVISTA POLITECNICA Y TERRITORIAL
Publicacién Cientifica Arbitrada

[ e

N° 2, V.10 JULIO DICIEMBRE 2024/ Revista Cientifica Multidisciplinaria/
ISSN: 2542-3037 https://revistapt.edublogs.org/

AXIOLOGIA: FUNDAMENTO DE LA PRAXIS GERENCIAL EN EL
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL SECTOR PUBLICO

AXIOLOGY: FOUNDATION OF MANAGERIAL PRAXIS IN PUBLIC
SECTOR NURSING STAFF

Desire¢ Gabriela Cuberos Guédez '?
! Universidad de Carabobo. 2desireecuberosgg@gmail.com
(https://orcid.org/0009-0002-2713-2997)

RESUMEN

La problematica en las instituciones de salud publica son el centro de
atencion de investigadores. Este interés ha aumentado por los cambios en
el contexto derivados de la globalizacién, apertura econémica, reformas
politicas, exigencias del entorno y desarrollo tecnologico. Estas
instituciones se consolidan en un sistema de interacciones que, al orientarlo
en un marco de identidades simbioticas, forman un mecanismo de
transformacion, logrando transitar de una situacion problema a una
adecuada. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (1985) “el personal
de enfermeria representa entre el 50% y el 60% del recurso humano en
salud entre los paises de la region de las Américas, observandose un rango
muy amplio de enfermeras por 10.000 habitantes...” (p. 18). Debido al
porcentaje que representan es importante que el personal de enfermeria
desarrolle su labor con un sentido de pertenencia acorde a sus funciones
para brindar atencion requerida. La gerencia en las instituciones de salud
publica enfrenta grandes desafios. El gerente debe aprender a sumergirse
en esas transformaciones, renovar sus conocimientos, siguiendo lo
expuesto por Morin (1999) sobre el conocimiento “vuelto a consultary a ser
revisado por el pensamiento”. De acuerdo a lo descrito por el autor; esto
hace alusién a todo un proceso global que comprende entre otros, una
revitalizacién de la organizacion y una reconceptualizacion de la Filosofia
de la Gerencia. La axiologia marca la pauta de lo que se quiere y debe ser;
por tanto, son la base de la cultura individual, grupal y organizacional, y se
puede destacar que contribuyen a delinear la identidad o forma de ser del
grupo, buscando el sentido de lo adecuado o aceptado; en tal sentido ellos
son pieza fundamental en el desarrollo del trabajo que se realiza en los
servicios de salud, tanto a nivel gerencial como del personal de enfermeria.
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ABSTRACT

The problems in public health institutions are the center of attention of
researchers. This interest has increased due to changes in the context
derived from globalization, economic openness, political reforms,
environmental demands and technological development. These Institutions
are consolidated in a system of interactions that, by orienting it in a
framework of symbiotic identities, form a transformation mechanism,
managing to move from a problem situation to an adequate one. According
to the World Health Organization (1985) “nursing personnel represent
between 50% and 60% of the human resources in health among the
countries of the region of the Americas, observing a very wide range of
nurses per 10,000 inhabitants...” (p. 18). Due to the percentage they
represent, it is important that nursing staff carry out their work with a sense
of belonging according to their functions to provide required care.
Management in public health institutions faces great challenges. The
manager must learn to immerse himself in these transformations, renew his
knowledge, following what Morin (1999) stated about knowledge “re-consult
and reviewed by thought.” According to what is described by the author;
This refers to an entire global process that includes, among others, a
revitalization of the organization and a reconceptualization of the
Management Philosophy. Axiology sets the tone for what one wants and
should be; Therefore, they are the basis of individual, group and
organizational culture, and it can be highlighted that they contribute to
outlining the identity or way of being of the group, seeking the sense of what
is appropriate or accepted; In this sense, they are a fundamental piece in
the development of the work carried out in health services, both at the
managerial level and among the nursing staff.
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INTRODUCCION

En todas las instituciones a nivel mundial es necesario que el gerente
construya un camino basado en estilos de gestion apropiados, donde el
capital intelectual se comprenda en su totalidad, desarrollando sujetos
sentipensantes que, segun Galeano (2009), “sientan pensando y piensen
sintiendo, asumiendo una composicion integral de accion, trascendiendo lo
funcional por lo axiopragmatico, integral y humanista” (p.88). En relacién
con lo anterior puede afirmarse que el gerente debe adecuarse al medio
donde se desenvuelve con sentido de pertenecia y accionando a favor de
todo su personal, brindandoles oportunidad de participar activamente en la
atencion de calidad.

Desde la perspectiva de la praxis gerencial, el directivo de enfermeria
debe estar actualizado, apoderarse de conocimientos de gestion para dirigir
a los integrantes del equipo de trabajo; es una exigencia que les guie hacia
la mejor toma de decisiones. Cuando el equipo de trabajo percibe una
adecuada organizacion y direccién, es mas sencillo que se conduzca al
logro de resultados interpersonales y de la organizaciéon. El promover un
entorno organizacional favorable dentro de una institucion de salud, tiene
una relacion directa con la responsabilidad que asume el gerente de basado
en la ética y en funcién de prestar optimo servicio de atencion.

De este modo, hacer una mirada hacia el impacto en el ejercicio del
personal de enfermeria en el estado Barinas, no solo responde a una
necesidad sentida en el ambito de la salud publica, sino que se ve como un
faro que ilumina el camino hacia la comprension profunda de la praxis
gerencial y su impacto en el bienestar del personal de enfermeria, por ende,
en la calidad de la atencidén que se brinda a la poblacion, busca acercarse
al hecho social como vinculante del entorno diario que se vive en estos
servicios.

Al adentrarse en la tematica, se encuentra la nocién de praxis

gerencial, un concepto que va mas alla de la gestion administrativa. Se trata
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de una accién consciente, intencionada y guiada por valores, creencias y
principios que definen el entramado axiolégico que sustenta la toma de
decisiones y las acciones de los gerentes en el ambito de la salud publica.

Este entramado axiolégico no existe en un vacio, sino que se traduce
en practicas concretas que tienen un impacto directo en el ejercicio del
personal de enfermeria. Es aqui donde radica la relevancia de la
investigacién relacionada con Axiologia: Fundamento de la Praxis
Gerencial en el Personal de Enfermeria del Sector Publico, debido a que
busca comprender como los valores, las creencias y principios que guian
la praxis gerencial influyen en la motivacion, el desempefio y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria; siendo aspectos de vital importancia en
el desempeno de sus funciones.

Al comprender el impacto de la praxis gerencial en el personal de
enfermeria, se abren las puertas a la posibilidad de transformar la gestion
en salud publica. Un liderazgo basado en valores solidos, una
comunicacién efectiva y un enfoque centrado en el bienestar del personal
pueden generar un ambiente de trabajo armonico y productivo, donde la
calidad de la atencion y el bienestar de los pacientes se vean beneficiados.
Es por ello que la gestion debe estar fundamentada en principios ético,
axiolégicos enmarcados en perseguir el bienestar comun.

En definitiva, el estudio antes mencionado no solo busca
comprender el entramado axiolégico de la praxis gerencial, sino que
también se propone como un instrumento para construir un futuro mas
favorable para la salud publica, donde el bienestar del personal de
enfermeria y la calidad de la atenciéon se conjuguen en una sinfonia de
armonia y progreso, guiados por una comunicacion efectiva que permita
dar a conocer lo que se quiere lograr.

El desarrollo esta basado en el objetivo general “Develar el
entramado axiologico que sostiene el complexus de la praxis gerencial y el
trabajo del personal de enfermeria predominante en los centros de salud

publica del estado Barinas”, el cual se justifica desde el punto de vista
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practico, ya que se pretende promover cambios en la vision y préctica
gerencial de los trabajadores, teniendo como soporte tedrico todo lo
relacionado con la axiologia para el trabajo efectivo. En este sentido, se
busca el logro de actitudes responsables, consonas con las exigencias
actuales del entorno intra y extra organizacional, que permita adentrarse
desde la transdisciplinariedad que les permita crear conocimientos guiados
siempre por el hecho axioldgico.

La problematica en las instituciones de salud publica pasa por
factores condicionantes de orden politico, social, econdmico, entre otros.
La coordinacion de enfermeria del estado Barinas debe promover
relaciones efectivas con otras organizaciones y ser responsable de dirigir
integralmente el capital humano para la atencién que se requiere.

Lo anterior implica una sinergia de voluntades donde Io
organizacional trascienda lo administrativo por un conjunto paradigmatico,
con sentido humano, emocional y neuroactivo. En virtud de lo anteriormente
expuesto, se espera obtener un conocimiento profundo del entramado
axiologico que sustenta la praxis gerencial en los servicios de salud publica
del estado Barinas, identificando los valores, creencias y principios que la
orientan.

Asimismo, se espera comprender cdmo estos factores influyen en el
ejercicio profesional del personal de enfermeria, incluyendo el desarrollo de
conductas empaticas o no empaticas y la calidad de la atencién al paciente.
Los resultados de la investigacion permitiran generar recomendaciones
para mejorar la praxis gerencial y fortalecer el ejercicio profesional del
personal de enfermeria, contribuyendo a la calidad de la atencién en salud
publica basada en la axiologia.

DESARROLLO

Se considera importante hacer del conocimiento que los valores son

creencias que no se refieren Gnicamente a un plano tedrico, sino que
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implican un correlato emocional de los individuos. Esto se debe a que los
distintos valores son constructos basados en la motivacion, dado que se
conforman por las metas que cada persona desea obtener. Se debe
destacar que los valores son de caracter abstracto, ya que estan basados
en la trascendencia de las situaciones especificas y concretas, las cuales
podrian atribuirse a conceptos como las normas o actitudes. De igual forma,
son Utiles como medidas o criterios por los cuales una persona evalla o
selecciona eventos, acciones, individuos, entre otros.

Se debe recalcar que, en relacion al orden, poseen una significacion
relativa el uno del otro, debido a que se ve implicada una diferencia
jerarquica a nivel interindividual. Esta funcion jerarquica de la axiologia
también los diferencia de las normas y actitudes. Los valores, segun Siliceo
(1999), “son normas ideales de comportamiento bajo las cuales se
desenvuelve un individuo e interacciona con su entorno” (p. 99).

De lo anterior se afirma, que los valores marcan la pauta de lo que
se quiere y debe ser; por tanto, son la base de la cultura individual, grupal
y organizacional, y se puede destacar que contribuyen a delinear la
identidad o forma de ser del grupo, buscando el sentido de lo adecuado o
aceptado; en tal sentido, ellos son pieza fundamental en el desarrollo del
trabajo que se realiza en los servicios de salud.

Es por ello, que las organizaciones de hoy se enfrentan
constantemente a retos como: aumento de la competencia; nuevos
conocimientos que necesita la fuerza laboral; cambios en los modelos de
direccién de una administracién por funciones a una administracion por
procesos, donde lo importante es crear valor para el usuario y el desarrollo
de una cultura de trabajo, de productividad y calidad. Cabe destacar que,
el personal se debe mantener abierto a realizar cambios en funcion de las
diversas necesidades que existen.

Estos retos implican la necesidad de conocer la forma de ser de la
organizacion para lograr competencias distintivas en cada entidad. Se

habla acerca de que el éxito y la vitalidad organizacional dependen de
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culturas y valores apropiados. El sector de la salud no est4 exento de estos
retos, lo que impone un r4pido accionar de todo el personal que permita el
logro de un servicio de alta calidad; con una gerencia que pueda dirigir
hacia lo que se quiere.

De acuerdo con todo lo antes expuesto puede decirse que, el éxito de
los servicios de salud requiere la definicion de un modelo de gestion en
base a la Gerencia, que este definida como activa, creativa, responsable y
respetuosa de los procesos en fundamentados en valores, debe impulsar
los programas de promocion de la salud sobre dichos procesos, superando
las restricciones tradicionales de la atencién a la enfermedad. Al respecto

Guédez (2002) expresa que:

los directivos deben enmarcar su gestion dentro de un
comportamiento ético para permitir la unién de esfuerzos
intelectuales y la constitucion de comunidades de trabajo
donde priven principios y valores compartidos como
atributos clave para que el personal involucrado refuerce su
pertenencia con la institucion, mejore la comunicacion... (p.
67).

Cada dia la administracion de salud publica requiere la aplicacion de
diversas funciones; asi como esfuerzos intelectuales y una buena
distribucion de las responsabilidades que son indispensables para llevar a
cabo las funciones 6ptimamente. La eficiencia de las organizaciones de
salud depende del manejo consciente de estrategias, comunicacion,
técnicas, de la preparacion adecuada de los gerentes de dichas
organizaciones, mas que de la experiencia acumulada a lo largo de su
ejercicio profesional; todo ello concatenado con los valores y con alto grado

de atencion.

Importancia de los valores en la enfermeria

En este apartado se debe considerar que los valores se adquieren,
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lo que implica que se aprenden directa o indirectamente observando el
comportamiento de los demas; es por ello, que después de recibir
educacion académica, los mismos en las enfermeras estan determinados
predominantemente por expertos en el campo, colegas, experiencias de
atencién al paciente y aquellos definidos por la organizacién; es decir los
valores profesionales se definen como valores humanos contextualizados,
aunado a la relacion entre los requerimientos sociales y los de la profesion,
constituyendo la identidad que viene a ser guia en el comportamiento en el
ambito laboral. Segun Francois (1993):

la esencia de la enfermeria es el cuidado influido por
valores y para ejecutarlo es fundamental el humanismo, que
debe estar constituido por acciones transpersonales e
intersubjetivas para proteger, mejorar y preservar la
humanidad, ayudando a la persona a hallar el significado de
enfermedad, sufrimiento y existencia, contribuyendo en la
adquisicion de autocontrol y autocuidado (p. 134).

Lo expuesto por el autor, va en relacion a las necesidades de salud
de la sociedad actual, dado que, ante las tendencias de cambio, que tienen
origen en el proceso de globalizacion, existe el reto de un cuidado
humanizado por parte del profesional de enfermeria, el que no implique solo
la realizacion de un procedimiento correcto, fundamentado en bases
cientificas, sino la ejecucion de acciones transpersonales hacia el individuo
y su entorno.

En el mismo orden, Malvarez (2006) dice “es asi que, para cumplir
con el reto vigente de brindar cuidados humanizados en un mundo
globalizado, el profesional de enfermeria debe considerar las dimensiones
bioldgica, psicoldgica y social del individuo, y es necesaria por ello, una
formacién solida de los valores” (p.38). En tal sentido es necesario que se
apropien de marcos axiologicos indispensables para desarrollar la labor.

En relacibn con lo anteriormente descrito la Organizacién
Panamericana de la Salud (2007), menciona que “el proceso de formacion

de enfermeria constituye un proceso de socializacién en conocimientos,
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principios, valores, conciencia sanitaria y habilidades técnicas en un campo
complejo en lo cientifico, técnico, ético y politico” (p 12).

Se observa en la cita anterior como los valores son importantes y
juegan un papel primordial dentro del trabajo que realiza el personal de
enfermeria; los cuales son pieza angular de los servicios de salud publica;
los mismos deben estar formados integralmente, es decir, con el conjunto
de conocimientos, habilidades y aptitudes que garantizan un cuidado

humanizado.

Objetivos y metas en la gerencia de salud publica

La gerencia de una organizacion comprende aquellas actividades
que implican el establecimiento y desarrollo de cada una de las metas y
objetivos formulados para su cumplimiento a través de estrategias
institucionales que garanticen su aplicabilidad de manera efectiva, ajustada
a los requerimientos sociales, profesionales y juridicos para los cuales fue
planificado.

Se considera importante considerar que, uno de los desafios mas
importantes de la Gerencia en el Sector Salud en Venezuela, es enfrentar
factores que afectan directamente a los objetivos planteados; pues existe
una serie de aspectos que influyen en el desempeiio de las labores. En
este contexto Caranza (2001) plantea que:

Establecer los objetivos permite establecer estandares para

controlar cualquier eventualidad que se presente en el

tiempo requerido, en este caso, se identifica cualquier

desviacion importante y se toman las acciones correctivas

necesarias, que sin la planificacién no habia ninguna forma

de controlar (p.119).

Segun el autor, se entiende, que la planificacién es un recurso valioso
e importante que debe permanecer en cada organizacion, en este caso en
las instituciones de salud que de los gerentes va a depender el éxito o

fracaso de ellas. De alli, la necesidad de determinar las pautas de lo que
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se planifica; en tal sentido, los gerentes deben establecer a ddénde
conducen los acontecimientos actuales, determinar medios, resultados por
obtener en forma precisa, medible, tomar decisiones respecto a acciones
importantes o prioritarias, decidir como, cuando alcanzar las metas con la
combinacion racional de los recursos, establecer prioridades, secuencia,
tiempo, espacio, presupuestar los recursos financieros, humanos,
materiales, y debe estandarizar métodos a través de reglamentos,
manuales o guias.

Los gerentes deben procurar plantearse una planificacion clara,
alineada con la del resto de la organizacion, con la del sistema de salud
publica al que pertenezca, pero con un posicionamiento interno propio, con
objetivos claros, definidos, ademas de alternativas selectivas de
formulacién y control de las actividades propias de su trabajo diario. Para
cumplir lo anterior, ademas de ejecutores en la conformacion de los
equipos, debe haber personas con vision estratégica, capaces de
implementar planes propios que dirijan el rumbo de la organizacién. El
compromiso actual de una organizacién es la gestion general de quien la
conduce.

Es por lo anterior descrito que, el gerente estara en capacidad de
propiciar la efectividad, funcionalidad y direccién hacia los objetivos
planteados, es en él, que recae la responsabilidad de contribuir, planificar
y ejecutar de manera inteligente como lider, en la solucién de problemas
fundamentales dentro del proceso administrativo.

Ademas, las organizaciones deben contar con procesos
administrativos adecuados para alcanzar las metas que permitan realizar
sus actividades de manera eficiente, logrando asi los objetivos propuestos,
en el tiempo planeado. Con el propdsito de mantenerse al nivel de las
exigencias del mundo laboral, se tienen que trazar estrategias que permitan
anticipar los cambios del entorno.

La gerencia necesita desarrollar estrategias con recursos adecuados

para lograr sus objetivos, las cuales deben llevar a cabo un proceso
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sistematico para planear, controlar y reportar las actividades planificadas;
en este sentido, la planificacidon siempre debe estar vigente; ya que la
misma contribuye a alcanzar objetivos propuestos por la organizacion.

La clave, en consecuencia, esta en poder adecuar y crear modelos
que se ajusten a las realidades del contexto hospitalario. Segun Serna
(2005), “el gerente debe ser gerente, con mucha capacidad de liderazgo
visible y, por tanto, con una vision muy clara de la institucion. El equipo de
trabajo sera el motor de la gestién empresarial” (p.176).

De lo antes expuesto, el gerente debera poseer un pensamiento
estratégico, donde pueda a través de su liderazgo realizar cambios en la
gestion, para promover la reflexion y poseer una actitud investigativa,
humanista, cientifica; brindando alternativas de solucién a los problemas
hospitalarios y sociales; permitiendo al personal involucrarse de manera
activa para una participacién protagoénica. Del mismo modo, Chiavenato,
(2001), considera que:

La gerencia implica la prevision, organizacion, direccion y

control en la busqueda de mejores resultados; sefala que

esta no es un fin en si misma, pero si un medio de lograr

que las cosas se realicen de la mejor manera posible, al

menor costo y con la mayor eficiencia y eficacia. Desde el

punto de vista de la eficacia, “medida del logro de los

resultados” y eficiencia, “medida de la utilizacion de los

resultados” (p. 208).

En relacién con lo antes planteado, |la primera se refiere a la capacidad
de satisfacer las necesidades de la sociedad a través de bienes o servicios;
la segunda, una relacion entre costo y beneficio. Por ello, la gerencia
contribuye a manejar recursos orientados hacia el logro de los objetivos,
donde se identifican dos partes: manejar, orientar altamente
comprometidos las cosas y lograr objetivos asociados con los resultados.
En este orden de ideas, las organizaciones nacen con el fin de lograr
diversos objetivos que de manera individual para las personas no podrian

ser alcanzados.
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Respecto a lo anterior, se debe mencionar que las organizaciones se
estan direccionando hacia la busqueda de mejores practicas sobre la base
de la eficiencia, eficacia lo cual va hacia la consecucion exitosa de sus
objetivos propuestos, esto en vista de un entorno cada vez mas
competitivo, exigente que demanda diariamente mayores retos, a fin de no
permanecer aislados a los cambios, econdmicos, financieros y tecnoldgicos
que se vienen suscitando.

Es competencia del Gerente ayudar al personal bajo su mando a
sequir las politicas, asi como las normas de la organizacion en un clima de
armonia para garantizar el bienestar del mismo, garantizando una atencién
de calidad. Los gerentes deben definir la mision de la empresa para estar
en condiciones de dar una direccion y orientacion apropiada. Las
organizaciones funcionan mejor gracias a ello, tornandose sensibles ante
un ambiente en constante cambio. El éxito de una organizacion depende
del poder de iniciativa, la reaccion oportuna; analizando las consecuencias
que pudieran presentarse al momento de aplicarlas, basandose en técnicas

de investigacion y de planeacion.

Valores en la gerencia de salud publica

Los valores son creencias que no refieren Unicamente a un plano
tedrico, sino que implican un correlato emocional. Esto se debe a que los
distintos valores son un constructos basados en la motivacién, dado que se
conforman por las metas que cada individuo desea obtener. Otra cuestion
a destacar es que los valores son de caracter abstracto, ya que estan
basados en la trascendencia de las situaciones especificas y concretas, las
cuales podrian atribuirse a conceptos como las normas o actitudes.
Ademas, son Utiles como medidas o criterios por los cuales una persona
evalla o selecciona eventos, acciones, individuos, entre otros.

Las organizaciones de hoy se enfrentan constantemente a retos

como: aumento de la competencia; nuevos conocimientos que necesita la
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fuerza laboral; cambios en los modelos de direccion de una administracion
por funciones a una administracion por procesos, donde lo importante es
crear valor para el usuario y el desarrollo de una cultura de trabajo de
productividad y calidad. En tal sentido el personal se debe mantener abierto
a realizar cambios en funcion de diversas necesidades que existen.

Estos retos implican la necesidad de conocer la forma de ser de la
organizacion para lograr competencias distintivas en cada entidad. Se
habla acerca de que el éxito y la vitalidad organizacional dependen de
culturas y valores apropiados. El sector de la salud no esta exento de estos
retos, lo que impone un rapido accionar de todo el personal que permita el
logro de un servicio de alta calidad; con una gerencia que pueda dirigir
hacia lo que se quiere.

El éxito de los servicios de salud requiere la definicion de un modelo
de gestidn, en base a la Gerencia, que este definida como activa, creativa,
responsable y respetuosa de los procesos en valores, debe impulsar los
programas de promocion de la salud sobre dichos procesos, superando las
restricciones tradicionales de la atencién a la enfermedad, tomando en

cuenta.

Impacto de la motivacion en el personal de enfermeria

Los objetivos gerenciales influyen en el trabajo diario y la motivacion
del personal de enfermeria; pues siendo la motivacion y satisfaccion laboral
factores que condicionan el accionar del profesional de enfermeria
representan una relacion directa, por lo cual es necesario que exista un
buen ambiente laboral y comunicacién para la organizacion de las
funciones asistenciales, permitiendo que se cumplan las metas a corto y
largo plazo planteadas por el establecimiento de salud.

Para estos factores es trascendental el desenvolvimiento gerencial
pues de alli es donde parten las estrategias fundamentales que dan éxito a

la organizacidn. Se debe destacar que la motivacion y satisfaccion influye
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en el resultado exitoso dentro de un grupo de trabajo, permitiendo asi que
una persona se realice dentro de su campo laboral, manteniendo una
actitud positiva y satisfactoria en sus actividades cotidianas, es por esto que
la motivacion representa un factor fundamental para conseguir satisfaccion,
por lo que es pieza clave en el ambiente laboral, ya que la mayoria del
personal de enfermeria encuentra en su trabajo mas que una forma de
sobrevivir, un factor necesario para su superacién personal.

Es por lo anterior que, en la actualidad, la demanda de necesidades
exige, que el profesional de enfermeria se sienta realizado, capaz de
mejorar sus capacidades y habilidades, ya que, dentro del campo laboral,
permite el desempeio de tal manera que sea capaz de brindar un servicio
de calidad en beneficio de la sociedad, por lo tanto, deben estar alineados
con las estrategias que se plantean desde la practica gerencial. Segun
Hernandez y Medina (2020), “los empleados son el activo mas valioso para
el crecimiento y progreso de cualquier organizacion, por lo tanto, se debe
prestar especial atencion a su potencial” (p. 28).

Es importante que la relacion interpersonal entre todos los miembros
de un equipo de trabajo sea positiva para satisfacer las necesidades de los
pacientes. De esta manera le podemos mencionar que la motivacion es
importante en el accionar enfermero, debido a que lleva al profesional a
cumplir con el objetivo de brindar atencion de calidad, eficiente a los
pacientes, de igual forma, ayuda a fortalecer un desempefio, ambiente
laboral armonioso, en el cual el personal trabaja en coordinacion para
conseguir las metas propuestas por la institucion de salud, por lo tanto la
motivacion hacia el personal requiere un seguimiento continuo siempre
tomando en cuenta las habilidades, fortalezas que cada persona posee.

todo esto se realiza desde el ambito gerencial.

Desafios en la gerencia de salud publica

Las habilidades gerenciales se han convertido en un requisito para
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poder desenvolverse adecuadamente en cargos que demandan flexibilidad
y adaptacién a los cambios organizacionales y del entorno. Es de acuerdo
con lo anterior, que se considera importante estudiar la axiologia; ya que
es piedra angular para el éxito de esta tematica. La calidad en la gerencia,
parte del nivel de competencia y desempefio de sus trabajadores en el
cumplimiento de sus funciones laborales, sociales, con valores
fundamentados en la ética profesional. De ahi, que, el desempefio
gerencial también debe ser medido para establecer parametros
cuantitativos del comportamiento y gestion del gerente a nivel individual.
Los cambios en las estructuras organizacionales y en el medio ambiente,

segun Quintero et al (2011):

Han influido en el desempefo de los directivos tanto en su
contenido como en su forma de ejecutar su trabajo, pero
siguen los gerentes siendo los responsables de planificar,
organizar, coordinar, dirigir y controlar desde la perspectiva
del trabajo en equipo y el liderazgo. Estos cambios han
redefinido las habilidades que deben tener los gerentes para
desempenarse con éxito en el trabajo (p. 8).

De acuerdo a la anterior referencia, los gerentes tienen la
responsabilidad de realizar bajo los enfoques de la administracion, planes
que fomenten el trabajo en equipo, asi como afianzar el liderazgo
situacional que lo lleve al éxito en el desempefio de sus funciones vy le
permita desarrollar una estructura consona con lo que actualmente
reclaman los sistemas de salud publica. En este sentido, cabe sefalar, que
los gerentes de acuerdo con Guzman (2013), “son los responsables de
dirigir las actividades que ayudan a las organizaciones a alcanzar sus
objetivos y metas” (p.13).

Ademas, expone este autor, el gerente, es la persona que encamina
con conocimientos técnicos adecuados, la conduccion de su organizacion
a fin de obtener los resultados esperados poniendo en practica sus
habilidades gerenciales para comprender a las personas que la conforman.
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De manera que, el gerente es el garante de que se cumplan las funciones
del proceso administrativo, asi como, los elementos de direccion como son:
motivacion, comunicacion, liderazgo y toma de decisiones para lograr una
gestion eficiente de la organizacion. En relacién con el sector salud, Soto
(2011), sostiene que en paises como:

Cuba, Espafia, Canada y Costa Rica, el nivel de atencién

primaria en salud se basa en la utilizacién apropiada de los

recursos disponibles, para dar prioridad a las necesidades

sociales, a la desconcentracion y a la optimizacion en la

prestacion de los servicios con la finalidad de favorecer la

accesibilidad geografica y la gestion administrativa (p. 63)

En lo precedente, se le da prioridad dentro de la gestién administrativa
de los responsables de los centros de salud como ejecutores de principios
administrativos a los valores debido a que ayudan a realizar el trabajo social
concatenado con el humanismo. Por tanto, para ser coordinador de un
centro de salud, se requiere de la aplicacion axiologica, de todas las
funciones gerenciales, de las habilidades técnicas, humanas vy
conceptuales requeridas Al respecto, Aponte (2013), expresa que:

los centros de salud tienen la obligacién de estar a la

vanguardia y a través de sus funciones gerenciales optimizar

sus servicios considerando la incorporacidon de las nuevas

tecnologias, remodelaciéon y ampliacion de la infraestructura

y de sus servicios para responder a los acelerados cambios

que han transcurridos, asi como también, al crecimiento

poblacional, y asi poder responder de manera efectiva y

oportuna (p. 23).

Respecto a lo anterior, los centros de salud entre ellos los
ambulatorios tipo Il, estan llamados a ofrecer un servicio de calidad en sus
diversos departamentos y areas de atencion, considerando en todo
momento que la calidad, es la medida para la satisfaccion de los usuarios,
siendo esta el indicador fundamental para determinar qué tan eficiente y
eficaz son estos centros de salud. Ahora bien, de acuerdo con lo expuesto
por Mora (2011), “los gerentes de las organizaciones de salud enfrentan

numerosos retos en la solucion de los problemas del sector y para ello
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deben estar capacitado en técnicas gerenciales y tener pensamiento
estratégico” (p.1).

En efecto, el trabajo en las organizaciones de salud esta representado
por personas que se organizan en equipos para desarrollar procesos
complejos de atencion a las necesidades de la poblacién y estan
conformadas por profesionales de diferentes disciplinas con las
capacidades necesarias para un efectivo desempefio de sus funciones.
Para ello, se requiere de habilidades que les permita entender y predecir el
comportamiento de la gente en las organizaciones.

Desde el punto de vista de la gerencia en el sector salud en
Venezuela, Mora (2011), expone ciertas debilidades: “ausencia de un
sistema gerencial adecuado, deficiente administracion, falta de recursos
presupuestarios, carencia de insumos como medicamentos y utensilios
meédicos, ineficiencia de los sistemas organizacionales y administrativos y
carencia de programas de incentivos al personal” (p 54).

De acuerdo a lo anterior, puede decirse que el sistema de salud
publica venezolano esta enfrentando dificultades tanto en insumos como
en el campo administrativo; sin embargo, es necesario dotar a los gerentes
de herramientas que le permitan hacer un trabajo enmarcado en la eficacia.
La preparacion del directivo de los centros de salud publica, es fundamental
para promover en €l la adquisicion de conocimientos, técnicas, habilidades,
destrezas que lo capaciten para asistir al personal, modernizar los
procedimientos para responder a las necesidades de trasformacion
adaptandose a los tiempos cambiantes; asi como, a las necesidades de
desarrollo del sector, es decir, lograr gerentes con capacidades para
administrar los recursos, tomar decisiones y motivar al personal con el fin

de obtener un clima de trabajo favorable al buen desempeno.
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CONCLUSIONES

La gerencia misma, al formar parte del campo de la administracion,
es un elemento de las ciencias sociales; los mayores aportes proceden de
tres disciplinas: La economia, la sociologia y la psicologia. Recientemente
se ha incluido un enfoque antropoldgico, a través del cual se intenta
rescatar el rol de los factores culturales al nivel de las comunidades, con
particular referencia a la estrategia de cogestidon de los servicios de salud.

Los valores juegan un papel fundamental en la praxis gerencial, asi
como el ejercicio del personal de enfermeria en los centros de salud publica
pues estos tienen que estar consonos con las labores que realizan
prestando un servicio apropiado basado en los mismos; de alli que, al estos
estar bien fundamentados las personas van a poder realizar su labor
eficientemente y bajo el deber ser de su profesion.

En tal sentido, dentro de la labor que realizan las enfermeras existen
principios considerados esenciales siendo uno de ellos la axiologia la cual
va regida por normas Yy principios propios de la labor que realizan;
colaborando esto en la reestructuracion importante que requieren los

servicios de salud publica unido hacia una concepcion humanista.
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