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Resumen

La informética y los nuevos medios de comunicaciéon han transformado la
vida ciudadana, en lo laboral, educativo y empresarial, revolucionado el
accionar de las empresas privadas y dando impulso al comercio
electrénico, marketing digital y el teletrabajo. Es asi como se da paso al
gobierno electronico en los entes publicos, con una relacién mediada por
las tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) hacia un gobierno
transparente, eficaz y cercano a los usuarios; cuya penetracion esta
limitada debido a las brechas digitales tales como las geograficas,
cognitivas, generacionales, entre otras. La investigacion tuvo como
objetivo principal generar un constructo desde la  vision socio-cultural
transdisciplinaria de la brecha digital del desarrollo y evolucion del Gobierno
Electronico para el mejor funcionamiento de la gestion del Municipio
Barinas del Estado Barinas. Se desarroll6 bajo un paradigma cualitativo,
enfoque fenomenoldgico, nivel descriptivo e interpretativo. Como resultado
del estudio surge la brecha digital, denominada laboral o institucional,
realmente existente en cualquier organizacion en el contexto de la cultura
especifica de la gestibn publica. Con base a los resultados de la
investigacion, se plantea la propuesta de desarrollo y evolucién del
gobierno electrénico a ser implementado en la Direccion de planificacion y
urbanismo de la Alcaldia de Barinas, extrapolable a otros departamentos
del gobierno municipal o regional del Estado.
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Abstract

Computer science and new media have transformed civic life, in the
workplace, education, and business, revolutionizing the actions of private
companies and boosting e-commerce, digital marketing, and
telecommuting. This is how electronic government is introduced in public
entities, with a relationship mediated by information and communication
technologies (ICTs) towards a transparent, efficient, and user-friendly
government; whose penetration is limited due to digital divides such as
geographical, cognitive, generational, among others. The main objective of
the research was to generate a construct from the transdisciplinary socio-
cultural vision of the digital divide in the development and evolution of
Electronic Government for the better functioning of the management of the
Municipality of Barinas in the State of Barinas. It was developed under a
qualitative paradigm, phenomenological approach, descriptive and
interpretive level. As a result of the study, the digital divide emerges,
referred to as labor or institutional, truly existing in any organization within
the context of the specific culture of public management. Based on the
research results, a proposal for the development and evolution of electronic
government is put forward to be implemented in the Directorate of Planning
and Urbanism of the Barinas City Hall, extrapolable to other departments of
the municipal or regional government of the State.
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Introduccién

Son diversos los sectores que han cambiado su modalidad de
gestion al implementar en sus empresas las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), las cuales han tenido un gran impacto en el ambito
empresarial. Sin embargo, es en la empresa privada donde ha habido
mayor penetracion y alcance con la implementacion del big data, y el small
data, sistemas de grandes almacenamientos de informacion, la inteligencia
artificial, el comercio electronico, el teletrabajo, entre otras formas de
relacion trabajo-comercio- hombre de la era digital.

Con respecto a la gestién publica ha surgido el gobierno electrénico,
siendo el mismo una modalidad de gestidon que ofrece mayor cercania e
informacion de los servicios prestados por los entes publicos, ademas de
una mayor transparencia, con el uso de los medios tecnologicos
disponibles, como las paginas web o portales y otros medios de
comunicacion e informaciéon; permitiendo el pago de aranceles, las
permisologias, tramitaciones, y una mayor participacion de los ciudadanos.
A la par del desarrollo de estas tecnologias han surgido las brechas
digitales, entendiendo las mismas como la oportunidad y capacidad que
tienen los usuarios para acceder a ellas, ya sea debido a la distancia
geografica, los aspectos cognitivos, edad, género, conectividad vy
disponibilidad de los equipos.

En el caso de los gobiernos municipales, especificamente en la
alcaldia del Municipio Barinas, se encuentra presentes la mayoria de las
brechas sefaladas; ademas de tener equipos computarizados
desactualizados, existe la burocracia y decisiones que dependen del
partido al cual corresponde la autoridad municipal, los cuales han
implementado las politicas partidistas en los diferentes Departamentos o
Direcciones, retardando entre otros aspectos su actualizacion tecnoldgica.
A continuacion se presenta el organigrama de esta institucién publica

(Figura 1)
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Figura 1.

Organigrama de la Alcaldia del municipio Barinas

Nota: Informacién de la Alcaldia del municipio Barinas (2024)
La investigacion se desarrolld6 en la Direccion de Ingenieria y

Urbanismo, la cual tiene como competencia la tramitacibn de las
permisologias para el desarrollo de la infraestructura de la municipalidad.
Ademas de las solicitudes de emprendimiento de los pequefios y medianos
comerciantes. Se evidencio retardo en las tramitaciones, dificultades de
comunicacién e interaccion con los usuarios, las cuales en su mayoria se
realizan a través de la atencion al publico de tipo presencial.

Por las razones expuestas, se plantea generar un constructo desde
la vision socio-cultural transdisciplinaria de la brecha digital del desarrollo
y evoluciéon del Gobierno Electrénico para un mejor funcionamiento de la
gestion del Municipio Barinas del Estado Barinas. La investigacion,
metodologicamente se enmarca en una investigacion cualitativa, con un
enfoque fenomenoldgico, con nivel descriptivo e interpretativo; siendo los
informantes claves tres (3) de los directores que estan al frente de los
departamentos adscritos a la Direccion de Ingenieria y Urbanismo, ademas
dos (2) de los usuarios de los mismos. De los planteamientos formulados

se desprenden los propdsitos del presente trabajo:
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Propodsitos de la Investigacion

Propésito General

Generar un constructo desde la vision socio-cultural transdisciplinaria de
la brecha digital del desarrollo y evolucion del Gobierno Electronico para el
mejor funcionamiento de la gestion del Municipio Barinas del Estado

Barinas

Propésitos Especificos

Develar los significados epistemoldgicos, ontoldgicos y axioldgicos que le
atribuyen los actores sociales a la brecha digital en cuanto al desarrollo y
evolucion del Gobierno Electrénico en la Alcaldia del Municipio Barinas del
Estado Barinas

Interpretar los aportes tedricos que delinean desde la perspectiva socio-
cultural transdisciplinaria del contexto en estudio.

Crear un constructo desde la vision socio-cultural transdisciplinaria de la
brecha digital del Gobierno Electrénico a implementarse en la gestion del
municipio de Barinas.

Fundamentos tedricos

Como parte fundamental del marco epistemolégico del actual estudio,
se hizo necesario la revision de teorias, documentos e investigaciones
previas realizadas hasta la fecha en cuanto a la utilizacion y penetracion
de las TICs en la administracion publica a nivel local o municipal, conocido
como infogobierno o gobierno electrénico y su interpretacion por parte de
los actores sociales.

Entre los trabajos revisados se tiene a Salvatierra (2022) en su
investigacion titulada: “Gobierno electronico y transparencia de informacion
a usuarios de la Municipalidad Provincial de Cangallo—Ayacucho 2021”. El
objetivo general consisti6 en determinar cédmo contribuye de manera
positiva la relacion o actuacién del gobierno electrénico y los usuarios,

teniendo como base la transparencia en la gestion municipal. El trabajo se
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desarrolld6 con un enfoque cuantitativo, no experimental, transeccional y
correlacional. Para hallar la correlacion entre las variables de la
investigacion, se utilizé una poblacion de 40 usuarios, aplicando como
instrumento de valoracion la encuesta; logrando resultados de eficiencia
de 72.5% para la variable gobierno electrénico, y una valoracion de regular
al 100% para la variable transparencia de informacion; ademas de una
correlacion de las variables de 0.912 y con un nivel de significancia de
0,01, lo cual indica una alta correlacion entre ambas variables.

Asi mismo, Medina, et al (2020), realizaron una investigacion titulada:
“Propuesta de Modelo conceptual para definir, catalogar y seleccionar
Patrones de Gobierno Electrénico”, donde se establecid como objetivo
general el definir patrones a partir de Buenas Préacticas con la finalidad de
establecer un modelo conceptual para los gobiernos electrénicos
implementados en Argentina. La propuesta se fundamenté en el hecho de
que los gobiernos electronicos consisten en la implementacién de las Tics,
de manera de establecer una relacion transparente entre el gobierno y los
ciudadanos; siendo necesaria la incorporacion de las buenas préacticas
como una manera de gobernanza en los diferentes niveles de mando
gubernamental.

Son amplias las discusiones en torno a atribuir la brecha digital a
diferentes factores entre los que se encuentran: la conectividad y las
capacidades cognitivas para usar las TIC. Estos Ultimos factores
denominados como analfabetismo digital y de contenido, mas alla de la
preparacion intelectual del que usa o necesita tener acceso a las redes
digitales. Por su parte Organismos como la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) indican:

La brecha es la linea divisoria entre el grupo de poblacion que
ya tiene la posibilidad de beneficiarse de las TIC y el grupo que
aun es incapaz de hacerlo. En otras palabras, es una linea que
separa a las personas que ya se comunican y coordinan
actividades mediante redes digitales de quienes aun no han
alcanzado ese estado avanzado de desarrollo”. (p. 45)
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Siendo necesario por estos entes el crear o generar los recursos
necesarios para mejorar el acceso al internet, tomando en cuenta aspectos
de tipo logisticos el acceso a las tecnologias de ultima generacion y de
mayor alcance sino también como: la educacion, idiomas, edades,
diferencia de géneros entre otros.

Asi mismo es importante analizar la complejidad y transcomplejidad
que envuelve los asuntos publicos y por ende la administracion publica,

sobre la cual Guerrero (2010) sefala:

La administracion publica, tan noble como la ciencia politica, ha
sido objeto de la atencion y el estudio de una gran cantidad de
pensadores especializados en su cultivo y desarrollo. Pero hay
que destacar que también ha ocupado a otros especialistas, entre

los cuales se hallan filésofos, politélogos, humanistas,

historiadores, epistemologos, economistas y sociélogos, muchos

de ellos dotados con gran crédito y autoridad académica.(p.19)

Para su entendimiento se hace necesario el estudio de las teorias,
contrastandola con los hechos o actuaciones de quienes ejercen cargos
directivos en los diferentes entes publicos; convergiendo todos los factores
gue involucran la prestacion de servicios eficientes. Convirtiéndose de esta
manera en una revision interdisciplinar que involucra todas las ciencias
sociales y humanisticas.

Ademas de lo antes expuesto sobre la funcién publica, surge dentro
de la misma la aplicacion de las TIC; requiriendo para ello de una
infraestructura adecuada, de funcionarios preparados profesionalmente y
psicolégicamente para este fin. Elementos importantes a ser verificados en
los gobiernos locales, para conocer su evolucion y alcance, siendo
denominado este tipo de gestion como Gobierno electronico (GE). A este
respecto, Belloso y Perozo (2009) afirman:

El uso de estas herramientas por los gobiernos locales ayuda a
procesos de democratizacion, puesto que permite la interaccion
de los ciudadanos con los funcionarios publicos, en relacion a los
servicios que éstos ultimos les pueden brindar. (P141)
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En cuanto al GE de los gobiernos locales del estado Barinas,
especificamente el municipio Barinas, su uso se visualiza a través del portal
principal alcaldiaBarinas.gob.ve/, constituyendo este un medio de
comunicacién de tipo asincronico sin interaccion entre los diferentes
departamentos de la Alcaldia y los usuarios; observandose, ademas, que
su actualizacion no ha sido muy frecuente en los ultimos afos.

Por otra parte, se hizo una revision de manera comparativa en la
gestion de otras alcaldias dentro de Venezuela y el mundo, las cuales han
implementado el gobierno electronico para mejorar su gestion y
comunicacion con los usuarios; entre ellas se tomaron como referencia las
del municipio Chacao, Sandiego, Miami y sus servicios derivados, en
cuanto a: Informacion, Tramitacion, Pago de aranceles, Tipos de elementos
digitales, Paginas web (informativas, pago de aranceles), Blog
(informativo), Redes sociales (Informacion e interaccion), ademas de los
Canales digitales.

Los fundamentos juridicos de la presente investigacion se basan
principalmente en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), en las leyes y decretos a nivel nacional. Ademas de los tratados
internacionales y la Declaracién Universal de los Derechos del Hombre y
de la U.N.E.S.C.O,, entre los cuales se contempla la igualdad en el uso de
los medios electronicos garantizados a través de la conectividad de los
diferentes paises, la disposicion de los equipos y la capacitacion
tecnolégica a nivel educativo, social y empresarial.

Al respecto, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), en su Articulo 110, sefiala: “El Estado reconocera el interés publico
de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus
aplicaciones y los servicios de informacién necesarios por ser instrumentos
fundamentales para el desarrollo econdmico, social” (p. 36). Entre las leyes
que actualmente rige el uso de la tecnologia se pueden mencionar, la Ley
de Infogobierno sobre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
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(TIC) en los 6rganos y entes del Estado venezolano, del 17 de octubre de
2013 enla G.O. N° 40.274, teniendo como objeto:

Establecer los principios, bases y lineamientos que rigen el uso

de las tecnologias de informacion en el Poder Puablico y el Poder

Popular, para mejorar la gestion publica y los servicios que se

prestan a las personas; impulsando la transparencia del sector

publico; la participacion y el ejercicio pleno del derecho de

soberania”; asi como “promover el desarrollo de las tecnologias

de informacion libres en el Estado; garantizar la independencia

tecnoldgica; la apropiacion social del conocimiento; asi como la

seguridad y defensa de la Nacion” (p.1).

Acciones promovidas por el Gobierno Central a través de otras leyes
y decretos que regularizan y promueven el acceso de las tecnologias de la
informacion, tanto en entes publicos como privados, entre ellas el Decreto

No 825 de fecha 10 de mayo de 2000.

Metodologia

En la metodologia se describen el enfoque, tipo, método y disefio
de la investigacion, sujetos claves, técnicas de recoleccién de informacion,
fiabilidad de los instrumentos, proceso de estructuracion de la informacion,
categorizacion, analisis de contenido, asi como la triangulacién de las
fuentes que sustentan el estudio. En lo referente a la naturaleza de la
investigacion, la misma tiene un enfoque cualitativo; al respecto Arias
(2012), afirma: “se trata del estudio sistematico de la experiencia cotidiana,
centrando su atencién en comprender los significados otorgados por los
informantes claves acerca de las acciones y conductas sociales” (p.45).

También se contempla el uso de técnicas como la observacion, la
entrevista; de manera de comprender su dialéctica, explicar las estructuras
latentes en los escenarios fisicos de la gestidon publica municipal, en este
caso de la Alcaldia del estado Barinas. Es asi, como la investigacion se

apoyo en una investigacion de campo: al respecto el autor (ob. cit.) sefiala:
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La investigacion de campo es aquella que consiste en la

recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados,

o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin

manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador

obtiene la informacion, pero no altera las condiciones existentes.

De alli su caracter de investigacion no experimental. (p.32)

Con base a este precepto, el levantamiento de la informacion se
realizé directamente en el campo; en este caso en la Alcaldia de Barinas,
especificamente en los departamentos donde se encuentran los
informantes o debeladores de la realidad seleccionada para este fin, en
este caso especifico la Direccion de planificacion y urbanismo.

En lo referente al método, el enfoque es cualitativo, siendo la
formulacion el punto de partida formal de la investigacion, desarrollandose
en tres etapas: el disefo, la gestion y el cierre. El disefio, esta representado
por un plan flexible que incluye las categorias previamente establecidas en
los propdsitos, ademas de las posibles categorias emergentes, las cuales
surgen del contacto con los actores clave y el contexto en el cual se
desempenan.

Por su parte, la etapa de la gestién corresponde al comienzo visible
de la investigacion y aplicacion de los instrumentos disefiados para la
obtencién de la informacion como es la entrevista y la observaciéon
participativa. Finalmente, en el cierre se aplican las técnicas necesarias
para la sistematizacion de la informacién y la generacion del constructo
tedrico previsto. (Monje, C., 2011)

Con respecto, a la observacion participativa, implica a diferencia de la
investigacion cuantitativa, es la participacion activa del observador, como
parte de los sucesos que ocurren durante la entrevista. Con relacion a las
técnicas de analisis utilizadas en la investigacién se trabajé con el enfoque
cualitativo, como son la categorizacién y triangulacién de las categorias de
la investigacidon que se desprenden de propdsitos planteados.

Es importante la definicion de sujeto y objeto de la investigacion

planteada. Se tiene que el sujeto lo comprende el gobierno del municipio
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Barinas. Por otra parte, el objeto, lo constituye la brecha digital y su
influencia en el gobierno electrénico del municipio Barinas. A continuacion,
se presentan las categorias y sub categorias de la investigacion

Tabla 1.
Categoria de la investigacion

Categoria Sub Categorias
Gobierno electronico Opiniones
Gestién Publica Significados
Brecha digital Actitudes
Vision socio cultural

También se aplicé como técnica de validacién la triangulacién,
siendo este un proceso sistematico que consiste en el cruce de toda la
informacion obtenida de los informantes o actores clave. También se realiz6
la triangulacion de las diferentes fuentes secundarias tanto de tipo tedrico,
como metodolégico. Siendo necesario establecer la concordancia entre las
triangulaciones realizadas de las fuentes primerias con las fuentes teoricas

0 secundarias. (Monje, C., 2011: p.6)

Discusion de los Resultados

Para la presentacion y analisis de los resultados, se hizo necesario
contextualizar la investigacion desde las aristas epistemoldgicas,
ontolégicas y axiolégicas que subyace en el ambiente donde se
desenvuelven los debeladores de la informacion, lo cual permitié analizar
el significado que los actores le dan al mundo que los rodea, en este caso
los departamentos de la Alcaldia de Barinas donde se tramitan la
permisologia de obras del municipio Barinas y el tratamiento de los
conflictos que ellas generan; ademas de darle respuesta a los pequefios
emprendedores inmersos en la economia informal.

En cuanto al contexto epistemoldgico, referido a las raices tedricas

que sustenta lo personal, este se relaciona con el entorno socio cultural, el
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conocimiento, las creencias y las caracteristicas especificas del contexto
donde se producen las declaraciones de los debeladores de la informacién,
teniendo especial importancia si las declaraciones son dadas en un
contexto especializado o social informal (Leal Soto, et al 2009).

A este respecto, se tiene un contexto especializado con un nivel de
los entrevistados (funcionarios y usuarios), de preparacién universitaria,
con amplia relacion con las actividades de construccion y tramitacion de
obras; habiendo ejercido diferentes roles tanto para el sector privado como
publico en la gestion gubernamental y sus tramitaciones.

En lo referente al contexto ontoldgico, este es el pasaje investigativo
relacionado con la realidad. A este respecto, Carrizo y Ledn (2007)
plantean: “existe un mundo real y objetivo, independiente de los seres
humanos, con una naturaleza o entidad propia, susceptible de ser
cognoscible” (p. 21).

El contexto ontoldgico o de la realidad no objetable se describen a
través de las caracteristicas de las oficinas de la Alcaldia, ubicada en el
centro de la ciudad, en una edificacion que es patrimonio de la nacion y
donde se observan mobiliarios y equipos deteriorados, de vieja data, sin
actualizacion. En la realidad subjetiva se refiere como los debeladores
interpretan el ambiente en que se desenvuelven y como se relacionan o
interactuan los funcionarios y estos con la comunidad. Estas dos
realidades se observan en las informaciones aportadas durante las
entrevistas semi estructuradas.

Por ultimo, se describe el contexto axioldgico, referido a los valores
intrinsecos en los funcionarios y los usuarios que acuden a la Alcaldia y por
lo general permean las relaciones, comunicaciones entre ambos y por tanto
percepcion sobre la prestacion del servicio, la calidad de este y la
aceptacion o no de nuevos paradigmas comunicacionales. Seguidamente
se presenta la triangulacion de la informacion con base a las categorias y
subcategorias en estudio (Tabla 2, Tabla 3, Tabla 4 y Tabla 5).
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Tabla 2.

Triangulacion de la informacion. Categoria: Gobierno electronico.

Sub categorias Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Informante 5

Opiniones Aplicabilidad y | Es un mecanismo de | Tipo de gestion | Ineficienteanivel | Cénsono con la era de la
Funcionamiento gestién a nivel nacional y | publica municipal, por | digitalizacion de los
condicionado a las | regional Util; pero con falta | necesaria y | falta de | servicios tanto publico y
politicas publicas | de personal especializado | acorde a la | actualizacién en | privado, siendo una
a nivel municipal. | a nivel local que tenga | penefracion que |la informacion, | manera de acercar las
Con experiencias | iniciativa y disposicion para | han tfenidos el | difusion y | gestion municipal a los
positivas a nivel | su creacién, seguimiento y | uso de las redes | actualizacion de | usuarios. Se observan
nacional mantenimiento en las diferentes [ su  uso. Sin | adelantos a nivel nacional

actividades en lo | prosecucion en | en la implementacién del

laboral social y | las diferentes | coreo electrénico tales

educativo gestiones que ha | como servicios, programas
tenido la Arcadia | de atencién social, otros
de Barinas

Significados Forma de | Tramitaciones de manera | Poca aceptacién | Constituye un | Se percibe como un fipo
tramitacion de | digital de alcance limitado, | a nivel | medio con | de servicio con cieras
importante debido al desconocimiento | municipal, barmreras fisicas, | dificultades, enfre ellas la
proyeccion a nivel | de las redes o falla de | prefiriendo la | ya que las | lentitud de acceso a las
nacional, con poca | dispositivos adecuados, | gestiénpublicaa | respuestas son | paginas web
divulgacion como | entre ellos un teléfono | nivel fradicional, | retardadas y
gobierno inteligente. con tramites | deficiente
electrénico fisicos y | atencién al

presenciales publico.

Actitud Displicencia y | Indiferencia a un cambio de | Abierfo a los | Escéptico al | Buena disposicion a la
poca credibilidad | gestion de presencial a | cambios y a la | funcionamiento implementacion del
en su | digital, debido a las | implementacion | del gobiemo | gobiemo  elecirénico  a
implementacion a | caractersticas de los | del uso de las | electrénico a | nivel municipal,
cofo o mediano | servicios prestados en su | redes en el | nivel municipal | considerando que las
plazo a nivel local departamento. gobiemo debido a las | ventajas superan a las

electrénico local | experiencias desventajas.
tenidas
Tabla 3.
Triangulacién de la informacion. Categoria: Gestion publica

Sub categorias Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Informante 5

Opiniones Gestién publica de | Gestién publica relacionada | Gestién  publica] | Mala percepcién | Servicios anacrénicos,
tipo vertical, | directamente con el | relacionada con | de los servicios | desactualizados, salvos los
caracterizada por | desarrollo de la | los pequefios Y | prestados por los | del cobro de patentes y
intereses politicos, | infraestructura a nivel | grandes departamentos atributos por parte de la
con interese | municpal ¥ de las | emprendedores de planificacion vy | alcaldia.
paralelo al | problematicas que se [ del municipio a | urbanismos a
gobierno regional generan través de la|través de las

aprobacién de | diferentes
los proyectos y | gestiones
de los permisos

para la economia

informal

Significados Ambiente Atencion a diferentes | Gestion de tipo | El Los usuarnos tienen
permeado por los | extractos sociales de las | repetitiva, comportamiento equipos y hemamientas
intereses de | comunidades, ya sea para la | normada por las | de los | mas actualizadas que las
caracter politico. tramitacion de permisologia | leyes funcionarios es | que disponen los

o mediacién de conflicios municipales, tipico de las | funcionarios de la Alcaldia
como las | gestiones de tipo | de Barinas
variables municipal, con
urbanas Los | una atencién
recaudos para | inmediata, pero
las diferentes [ con  respuestas
tramitaciones refardas

Actitud Aceptacion del rol | Amplia disposicion y | Receptivo a la | Actitud El gobiemo electrénico y la
a ejercer en el | experiencia para el ejercicio | atencién de las | preconcebida actualizacion de los
cargo asignado, al | del cargo desde el punto de | diferentes ante los servidos | equipos para ellos
frente de la | vista epistemoldgico, | framitaciones; prestados de | permitiran la mejora de los
Direccion de | ontoldgico y axioldgico consiente de las [ manera servicios de la alcaldia
planificacion y limitaciones  de | presencial,
urbanismo los servicios
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Tabla 4.

Triangulacion de la informacién. Categoria: Brecha digital

Sub categorias Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Informante 5
Opiniones Dificultades para la | Brecha digital de ftipo | Mala Disefic de la| Edad de los
implementacién del | generacional y cognitiva. | conectividad. pagina usuarios. dispositivos
gobiemo Los dispositivos no | falta de | conectividad actualizados
electronico poca | actualizados Poca | actualizacion de
conectividad, falta | conectividad debido a las | las paginas web
iniciativa del | interrupciones constantes | existentes de la
personal de | del flujo eléctrico Alcaldia de
informatica de la Barinas
Alcaldia
Significados Considera que si | Solucién de las fallas | Inconvenientes Brecha digital | Brecha digital que
existen brechas | eléctricas para poder | que dependen en | atribuible a la | requiere capacitacion
digitales gue | accesar a los servicios a| gran parte al | gestion de los |y actualizacion de
impiden el | través de la implementacion | funcionamiento gobiemos equipos.
gobiemo del gobiemo electronico | del personal de | regional y
electronico municipal. la Alcaldia nacional.
municipal
Actitud Escéptico de | Escéptico de solventar las | Abierto a la | Inconvenientes Abierto a la
solventar las | brechas digitales a corto y | solucién de los | que se perciben | superacién de las
brechas digitales a | mediano plazo planteado a | de facil correccidon | brechas digitales
corfto y mediano traves de | a mediano plazo presentes en la
plazo incentivos al actual gesfion y en
personal a cargo vias a la
de la tecnologia. implantacién del
gobierno electrénico.
Tabla 5.

Triangulacién de la informacién. Categoria: Visiéon socio cultural.

Sub categorias Informante 1 Informante 2 Informante 3 Informante 4 Informante 5
Opiniones La implementacion | Debido a ser el tipo de | La gestion a | Constituye un factor | Elemento importante
del gobierno | gestion publica mas | través del | de tipo problematico, | a tomar en cuenta
electronico debe | cercana al pueblo, esta | gobiemo ya que la mayoria | en el disefio de las
tomar en cuenta el | debe ser cdnsona con las | electrénico debe | de los procesos | paginas web parala
contexto creencias y valores de sus | tomar en cuenta | digitalizados estan | prestacién de
sociocultural, usuarios la idiosincrasia ) o | servicios por medio
como lo hacen las de las regiones no son propios de | electrénico
diferentes las regiones
alcaldias donde se
ha implementado
este tipo de
gestion
Significados De gran | Debe ser considerada en la | Elemento Importante a [ La wvision socio
importancia para | implantacion del gobiermno | importante a ser | considerar, sin | cultural es necesaria
el disefio  del | electrdnico considerando copiar disefios de | en toda gestion
gobiemo para la | ofras regiones sino | publica presencial o
electrénico digitalizacion de | particularizando a | digitalizada.
la gestion las cultura regional y
local.
Actitud Apegada a las | Dandopreponderanciaalos | Reconoce su | Defensor de la | Apertura a los
creencias y | valores infrinsecos de la | importancia particularidad en la | servicios
valores regionales | region gestion publica, | digitalizados con
dentro de la | caracteristicas
normativa legal de la | regionales o locales
funcion municipal

El proceso de triangulacion permitio visualizar las coincidencias en
cuanto a la opinién y significados de las categorias de la investigacion. Si
bien difieren en cuanto a la actitud ante ellas, algunos mostrandose
escépticos y otros con aceptacién a los cambios o mejoras de la gestion
publica a través de la superacion de las brechas digitales para la
implementacion del gobierno electrénico municipal, resumiéndose lo
planteado en la existencia la brecha digital, denominada laboral o
institucional, basada no solo en las mencionadas, sino aunada a la cultura

propia de la Alcaldia. Esta situacion junto con los aportes tedricos que
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delinean el contexto de la investigacion, generan el constructo para el
desarrollo y evolucién del Gobierno Electrénico en la Alcaldia del municipio

Barinas del Estado Barinas, que permita mejoras en la gestion municipal.

Constructo Tedrico
Una vez realizada la triangulacion de la informacion aportada por los
informantes claves, en contraste con las teorias revisadas, la gestion de los
gobiernos electronicos de otras alcaldias de Venezuela y el mundo, se
presentan a continuacion los elementos que conforman el desarrollo y
evolucion del gobierno electrénico en la Alcaldia del municipio Barinas,

especificamente en la Direccion de ingenieria y urbanismo (Tabla 6)

Tabla 6:

G.E. Direccion de Ingenieria y Urbanismo de Alcaldia de Barinas

Misién
Desarrollar una forma de gobierno electrénico municipal basado en el desarrollo 6ptimo
de los servicios a ser atendidos por la direccion de ingenieria, urbanismo y los
departamentos adscritos a él, satisfaciendo las demandas de los ciudadanos en lo
referente a la permisologia y supervision de la infraestructura local, el emprendimiento de
pequefios y medianos locatarios.

Vision
La Direccién de ingenieria y urbanismo como parte de la Alcaldia de Barinas , se
constituye en un ente innovador , a la vanguardia de las trasformaciones de la gestién
municipal, al adoptar una forma de gobierno electronico ,efectivo y transparente , cuya
cercania responda a los intereses de la poblacion, basada en una mejora continua de la
calidad de vida de sus habitantes, a través del desarrollo de la infraestructura municipal,
el emprendimiento de pequefios y mediamos empresarios, con una amplia participacion
ciudadana.
Desarrollar la tecnologia necesaria para el procesamiento efectivo de la informacion,
optimizando la gestion puablica y una mayor interaccién con el ciudadano
Dirigir con el uso de los medios electronicos todas las obras y servicios del Municipio

Barinas que dependen de la Direccién de planificacion y urbanismo.

pg. 223  Revista Politécnica y Territorial Volumen 11 - Niimero 2 / Enero - Junio 2025



Universidad Politécnica Territorial
de Barinas José Félix Ribas

REVISTA POLITECNICA Y TERRITORIAL
Publicacién Cientifica Arbitrada

[ e

Estrategias
Desarrollar el gobierno electrénico como un proceso evolutivo que permita una mayor

eficiencia, transparencia, interaccion, y participacion ciudadana
Seleccionar los medios digitales necesarios para la difusion masiva de la informacién, asi
como la prestacion los servicios. Entre ellos, los portales WEB, instagram, Facebook,
otros.
Incorporar de las redes sociales como parte de la interaccién, informacién y comunicacion
de los responsables de la gestion publica de la Direccién de planificacion y urbanismo con
sus beneficiarios.
Son todos los que participan en las areas de conocimiento de la Alcaldia, que se
desenvuelven en los departamentos adscritos a la Direccion de planificacion y urbanismo
de la alcaldia de Barinas.

Recursos tecnolégicos
Desincorporacién de los equipos actuales los cuales son bienes publicos de la nacién y la
adquisicién de nuevos equipos y paquetes informaticos de mayor penetracién, velocidad

y alcance propios de los avances tecnoldgicos (3G, 4G y 5G)

Conclusiones y recomendaciones

Con base a los propositos establecidos en el presente estudio, se
resaltan las siguientes conclusiones: Durante la investigacion se hizo
necesario el abordaje de los actores claves para conocer lo forma como
interactdan, el significado que le dan a la gestién publica actual y a las
formas de gobierno a través del uso de las TICs, de manera de
acercamiento con los usuarios de estas oficinas; esto se logro través de la
interpretacion de los contextos epistemoldgico, ontoldgico y axioldgicos

inmersos en el contexto de estudio.

La implementacion del gobierno electrénico dentro de la Direccion
de planificacion y urbanismo hizo necesario la caracterizacion de las
brechas digitales existentes (sociales, generacionales y geograficas);
surgiendo en el desarrollo del constructo social un nuevo tipo de brecha
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digital, denominada brecha laboral o institucional, basada en las brechas
descritas anteriormente aunada a la cultura institucional (valores y
creencia) que dificultan pasar de una gestion de tipo presencial a virtual.

Por otra parte, toda actividad empresarial sea publica o privada,
tiene un nicho comercial, al cual se debe satisfacer de acuerdo con su rama
de produccion. En el caso la Alcaldia de Barinas, siendo necesario
desarrollar un esquema de atencion al publico de manera eficiente y
trasparente, disminuyendo la burocratizacion propia de este tipo de
instituciones.

La generacion de un constructo sobre la vision socio-cultural
transdisciplinaria de la brecha digital del desarrollo y evolucion del
Gobierno Electronico para el mejor funcionamiento de la gestién del
Municipio Barinas del Estado Barinas”, arroja los elementos necesarios,
propios de una gestion publica transparente y eficaz, incorporando el uso
de las TICs, con la respectiva disminucién de la brecha institucional, lo cual
se corresponde con un gobierno electrénico acorde al acervo histérico y
cultural del municipio, basado en valores de tipo personal como son los
éticos, responsables, empaticos y de honestidad, ademas de los valores
institucionales.

Por todo lo expuesto, se recomienda la implantacién en la Direccién
de Ingenieria y Urbanismo de la Alcaldia de Barinas, asi como en otros
departamentos de la misma, de un modelo de gestidn publica, basada en
la apropiacion de los medios tecnolégicos, como son los de comunicacion,
interaccion e informacion entre los diferentes actores.

Se plantea, ademas, continuar con esta linea de investigacion de
Comunicacion, Informacion y Medios para incidir en los nuevos
comportamientos organizacionales y gerenciales dentro de la actual
sociedad de la informacion y conocimiento en que estan sumergidas las

entidades publicas de caracter regional y nacional.
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