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Resumen

La gestion cultural, en su esencia, busca fomentar el desarrollo social y la
identidad comunitaria a través de la promocion de diversas expresiones
artisticas y patrimoniales. Sin embargo, su complejidad se intensifica
cuando se analiza desde la perspectiva de la administracién policial, un
ambito tradicionalmente enfocado en el orden, la seguridad y el control. El
ensayo tiene como finalidad analizar esta dicotomia que genera fricciones
y desafios significativos. En primer lugar, la burocracia inherente a la
administracion policial a menudo contradice con la naturaleza dindmica y
flexible de la creacion cultural. Los procesos rigidos de aprobacion, los
protocolos de seguridad estandarizados y la aversién al riesgo pueden
sofocar la innovacion y la espontaneidad necesarias para el florecimiento
de iniciativas culturales. En segundo lugar, la falta de comprension de la
diversidad cultural por parte de algunos estamentos policiales puede llevar
a la criminalizacion de practicas culturales especificas o a la aplicacion de
un "orden" que ignora las particularidades y sensibilidades de distintas
comunidades. Metodolégicamente se realiza una revision documental a
través de la hermenéutica de posturas de autores que explican como la
formacién policial a menudo carece de componentes que fomenten la
inteligencia cultural y la empatia, lo que dificulta una interaccién
constructiva con los gestores y participantes culturales. Finalmente, se
concluye entendiendo que la seguridad es fundamental, su implementacién
por parte de la administracion policial es esencial porque una gestion
cultural efectiva requiere una administracion policial que entienda y valore
la complejidad de la vida cultural, trascendiendo una vision meramente
punitiva o de control.
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Abstract

Cultural management, at its core, seeks to foster social development and
community identity through the promotion of diverse artistic and heritage
expressions. However, its complexity intensifies when analyzed from the
perspective of police administration, a field traditionally focused on order,
security, and control. This essay aims to analyze this dichotomy, which
generates significant friction and challenges. First, the bureaucracy inherent
in police administration often contradicts the dynamic and flexible nature of
cultural creation. Rigid approval processes, standardized security protocols,
and risk aversion can stifle the innovation and spontaneity necessary for
cultural initiatives to flourish. Second, the lack of understanding of cultural
diversity on the part of some police forces can lead to the criminalization of
specific cultural practices or the enforcement of an "order" that ignores the
particularities and sensitivities of different communities. Methodologically, a
documentary review is conducted through the hermeneutics of authors'
positions, explaining how police training often lacks components that foster
cultural intelligence and empathy, which hinders constructive interaction
with cultural managers and participants. Finally, the conclusion is that
security is fundamental, and its implementation by the police administration
is essential because effective cultural management requires a police
administration that understands and values the complexity of cultural life,
transcending a merely punitive or controlling vision.
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Introduccién

La gestion cultural en la actualidad enfrenta multiples desafios que
se ven reflejados en su interaccion con la administracion publica. En un
contexto donde la cultura y la seguridad publica parecen estar en
constante tension, resulta esencial examinar como estas dos esferas
pueden interrelacionarse y como pueden impulsar el desarrollo cultural de
la region. En los ultimos afios, el estado Barinas ha mostrado un notable
potencial cultural, con una rica tradicion que incluye manifestaciones
artisticas y festividades locales, donde los cuerpos policiales pueden
intervenir en sus practicas culturales y grupos musicales.

El contexto de estudio del presente ensayo se ubica en el Centro de
Coordinacion Policial del estado Barinas, especificamente en la
Coordinacion de Musica Llanera. Asimismo, la realidad de los individuos
en la sociedad actual se distingue por la complejidad de los estilos de vida.
Estos factores han llevado progresivamente a reemplazar la cultura nativa
de las comunidades e identidades regionales por modelos foraneos,
compuestos por patrones de vida y consumo vinculados a los usos,
tradiciones y costumbres culturales. En este contexto, el traslado de los
sistemas de identificacion local provoca conflictos multiculturales en las
personas, que demandan respuestas adecuadas acerca del futuro de los
elementos, expresiones, tradiciones, ademas de las expresiones
caracteristicas de las regiones, tal como sucede con la cultura.

Entre los principales enfoques tedricos se toman en cuenta las
contribuciones de Morin (1999) y Balza (2011) frente a la necesidad no
solo de adoptar una perspectiva compleja, sino una cosmovision del
mundo cultural multireferenciado para hallar o generar conocimientos.
Estos pueden ser alcanzados mediante un proceso hermenéutico que
ayude a entender la complejidad de gestidén cultural desde una reflexién

critica en la administracion policial en el estado Barinas, donde la
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perspectiva transdisciplinar y sistémica brinde una vision holistica desde
la participacion del funcionario en su ambito comunitario.

Otro aspecto a considerar es visualizar como la gestion cultural
puede contribuir a la seguridad en el estado. Histéricamente, la cultura ha
sido una herramienta para la cohesion social y el fortalecimiento de la
comunidad. Invertir en programas culturales que promuevan la paz y la
convivencia pacifica puede ser una respuesta efectiva para prevenir la
violencia y mejorar la seguridad. Sin embargo, para que esto funcione, es
fundamental que exista una colaboracién auténtica entre los gestores
culturales y las autoridades policiales.

Dada la relevancia de la investigacién, se puede sostener que
diariamente las organizaciones enfocan parte de sus recursos y esfuerzos
en el crecimiento del capital humano, en la consolidacién de ese capital
intangible que los empleados exhiben en su labor cotidiana dentro de la
entidad. Ademas, desde el punto de vista de la observacion y como
investigador en este ambito se proponen modificaciones en los procesos
organizativos que potencien el didlogo, incentivando el éxito, los valores e
intereses de los grupos que se agrupan en los espacios culturales,
impulsando a su vez la transformacién del individuo.

Desde el ambito ontolégico la gestion cultural, como disciplina y
practica profesional, ha experimentado una notable evolucion historica,
especialmente en su relacibn con la administracion publica. El
intervencionismo estatal que se dio desde el siglo XIX hasta principios del
XX permitio el predominio de un enfoque elitista y centralizado en la
gestion cultural, asi como también, se visualiza el papel del Estado como
principal promotor y financiador de la cultura, donde predominé la creacién
de instituciones culturales publicas como museos, bibliotecas y teatros y
se hizo énfasis en la preservacion del patrimonio cultural y la difusion de
las manifestaciones culturales de los pueblos.

Por su parte, el presente ensayo surge orientado a comprender la

complejidad de la gestion cultural desde una mirada critica de la
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administracion policial la cual se fundamenta en una propuesta para
reorientar la cultura en los funcionarios institucionales que dan vida a la

organizacion que se esta estudiando.

Desarrollo

Sin lugar a duda, la gestion cultural se puede asumir como un campo
interdisciplinario y complejo que se ocupa de la planificacién, organizacion,
direccién y evaluacion de las actividades culturales. Su objetivo es
promover el desarrollo cultural de una comunidad o sociedad, a través de
la proteccion y promocién del patrimonio cultural, la creacion artistica y la
participacion formativa. En tal sentido, la gestion cultural tiene una
incidencia significativa en la administracion publica, ya que puede contribuir
a mejorar la calidad de vida de la poblacion, fortalecer la identidad cultural,

promover la diversidad cultural, fomentar la creatividad y la innovacion.

Al respecto, Liconay Vélez (2007), expresan que:
Respecto a la cultura, esta disciplina ha sido integrada para la
reflexion y construccién de politicas y estrategias, puesto que la
cultura como campo de accion organizada empresarialmente es un
espacio econdémico de actividad que demanda por tanto su
investigacion y proceso académico de formacién profesional. (p.11).
Lo propuesto lleva a indicar que la cultura es un componente del
patrimonio, siendo compartida, asimilada y aceptada hasta ser revitalizada
a través de los valores que han perdurado a lo largo del tiempo para
mantenerla viva a través de la identidad regional. En otras palabras, es un
miembro de un conjunto que asegura el sentimiento de pertenencia y
relevancia que presupone la presencia de diferencias con relacion a la
masica, coplas, vestimenta, idioma, danzas, gastronomia, entre otros, que
llenas de significado han llevado a la creacién de una identidad entre lo

llanero y lo nacional.
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Al respecto la UNESCO (2005) sefiala que
Mas alla de los debates teoricos, la finalidad de la gestion cultural esta
centrada en promover todo tipo de practicas culturales de la vida cotidiana
de una sociedad que lleven a la concertacion, al reconocimiento de la
diferencia, a la invencion y recreacion permanente de las identidades y al
descubrimiento de razones para la convivencia social. (p.33).

Sin embargo, la gestion cultural en la administracion publica
enfrenta una serie de retos que deben ser abordados, tales como: falta de
recursos financieros, mejora de la coordinacidon entre diferentes
instituciones, necesidad de formacion y capacitacion y evaluacion de los
procesos gerenciales en este ambito de estudio.

Por su parte, la gestion cultural en la administracion publica desde
la complejidad se configura como un campo complejo y dinamico que
involucra diversas dimensiones epistemoldgicas y bioéticas. Asimismo, la
gestién cultural en la administracién policial es una tarea compleja y
desafiante que requiere una reflexibn profunda. Esta reflexion es
fundamental para garantizar que la gestion cultural se realice de manera
éticamente responsable y que contribuya al desarrollo cultural de la
sociedad.

Al respecto, Segredo, Garcia & Ledn (2017, citado en Reyes 2020)
explican que:

Las organizaciones son la expresion de una realidad cultural que

estan llamadas a vivir en un mundo de permanente cambio, tanto en

lo social como en lo econémico y tecnoldgico, o, por el contrario, como

cualquier organismo, encerrarse en el marco de sus limites formales.

En ambos casos, esa realidad cultural refleja un marco de valores,

creencias, ideas, sentimientos y voluntades de una comunidad

institucional (p.364).

Dada la importancia que reviste la presente investigacion enfocada
en comprender la complejidad de la gestién cultural desde una mirada

critica de la administracion policial, es importante afirmar que diariamente
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las organizaciones enfocan una porcion de sus esfuerzos y recursos en el
fomento del capital humano, en la consolidacion de ese capital intangible
que los empleados exhiben en su labor cotidiana dentro de la entidad.
Asimismo, desde la observacion y como parte integrante de ese colectivo,
se sugieren cambios en los procesos organizacionales donde el dialogo se
fortalezca, fomentando el éxito, valores e intereses de los miembros que
se conforman en los espacios culturales, promoviendo a su vez la
transformacién del sujeto. Asi como también, la postura metodolbgica
permitira facilitar el abordaje de situaciones problematicas a través de un
proceso dialégico reflexivo.

Ciertamente la construccién colectiva que se dé desde los espacios
grupales conllevara a una trasformacion organizacional posicionandose
creativamente y transformandose con la utilizacion de herramientas y
habilidades que van a adquirir durante el proceso investigativo. Lo cual
permitird a su vez desarrollar una comprension mas profunda de la
complejidad de la gestion cultural en la entidad, identificar los desafios y
dilemas gue enfrenta la gestion cultural y proponer soluciones innovadoras
y sostenibles para la administracion.

Por lo tanto, el estudio a llevar a cabo es apropiado para la
administracion cultural en la policia nacional, ya que desempefia un rol
crucial en el progreso social, econémico y cultural de estas. Mediante el
fomento de la cultura, la gestion de los colectivos culturales que gestionan
en la policia del estado Barinas puede ayudar a robustecer la identidad
cultural, impulsar la diversidad cultural, incentivar la creatividad y la
innovacion, promover la inclusion social y elevar el nivel de vida .

Por lo tanto, su importancia social se manifiesta en el &mbito de la
investigacion que busca explorar un campo en permanente cambio que
afronta numerosos retos, pero también brinda posibilidades para edificar
sociedades mas equitativas, justas y dinamicas.

En la revision documental de investigaciones previas se cita a

Buenaventura (s/f) quién expresa en su libro la Gestion Cultural que “El
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concepto de gestibn remite a tres 6rdenes complementarios, muy
importantes en la gestion cultural: la creacidén o recreacion, (engendrar);
las comunicaciones, las mediaciones sociales, y la administracion”(p.25)
han pasado varias décadas donde se habla de la legitimidad de la gestion
cultural, evolucionando constantemente y claramente vinculada a la
organizacion de las acciones culturales para el crecimiento de la sociedad.
Sin duda, la administracion cultural es un campo en auge, con una fuerza
dindmica que fomenta la interaccion y el crecimiento sostenible de las
sociedades, generando riqueza y empleo a través del uso de la cultura
como medio de avance e impulso nacional

Igualmente, se cita a Millan ( 2021) quien present6 una investigacion
doctoral denominada “Cultura organizacional en la administracién publica”.
Por su parte, las entidades publicas locales se encuentran en un entorno
de competencia, evaluando su habilidad tanto en el &mbito interno como
en el entorno externo. Este estudio se realizd con el objetivo de destacar
desafios de intervencion e investigacion en las instituciones publicas para
documentar estrategias. Se utiliz6 una técnica que combina el andlisis
interpretativo  cualitativo con el cuantitativo, utilizando métodos
diacrénicos, sisteméaticos, sincronicos y estructurales para entender el
papel del pensamiento de sus personajes principales.

Sus descubrimientos demostraron que los gobiernos consideraban
las intenciones de profesionalizacion como esfuerzos complicados a largo
plazo, sin beneficios, que conllevaban gastos concretos a corto plazo con
beneficios a largo plazo. Ademas, en esta arista, los lideres observaron
una reduccion en la capacidad para administrar personal bajo principios
de autonomia. Adicionalmente, los escritores de segunda linea expresaron
inquietudes acerca de su permanencia en las organizaciones. El perfil de
trabajo no garantiza la permanencia en el empleo, este escenario debilitd
los principios que impulsaban un crecimiento institucional. A nivel nacional,
el 55 por ciento de las entidades publicas locales no poseen un reglamento

interno. En otras palabras, gestionar el conocimiento tiene el potencial de
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que cualquier organizacion adquiera rasgos competitivos, lo que conlleva
la construccion de una cultura organizacional.

Asimismo, Oviedo (2020) realiz6 un estudio doctoral “La motivacion
en la creacion y comparticion de conocimiento en las comunidades de
practica de las organizaciones publicas” Este trabajo ayuda a reconocer
los factores y conexiones motivadoras que influyen en las actitudes,
intenciones, intercambio y creacion de conocimiento de los miembros de
una comunidad de practica, un area de estudio poco investigada,
especialmente en el sector publico.

Considerando que la imparticibn de conocimientos es una accion
intencionada, se emplean las Teorias del Comportamiento Planificado y
Triandis. Como este es un andlisis orientado a la gestién publica, se
incorpora la Motivacion por el Servicio Publico, como un modelo pro-social
que promueve el interés general. Teniendo en cuenta que las
comunidades de practica son espacios favorables para la creatividad,
también se analiza la relacion entre la difusion y la creacién de
conocimiento organizacional. Para corroborar el estudio de forma
empirica, se utilizd6 una estrategia metodoldgica combinada, llevando a
cabo 13 entrevistas y encuestas a 2.550 empleados de la administracién
fiscal de Ecuador.

Mediante la codificacion, como técnica para el estudio de entrevistas,
se identificaron 63 elementos que podrian afectar las creencias de los
individuos para difundir conocimientos. Finalmente, utilizando ecuaciones
estructurales, se corroboro que las actitudes y normas sociales tuvieron
una influencia positiva en la intenciébn de transmitir conocimientos; el
control conductual percibido no lo hizo. Ademas, se confirmé el efecto de
la intencion, la regulacion del comportamiento percibido, las condiciones
de facilitacion y los patrones de comportamiento en la conducta de
comparticiéon. En contraposicién a lo que se pensaba, la Motivacion por el
Servicio Publico no influyé en la divulgacién, pero si en la creacion de

conocimientos.
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A nivel regional, se cita a Romero (2019), quién realiz6 un estudio
doctoral denominado “Modelo transpedagdgico de la cultura llanera desde
la identidad regional”’. La Tesis muestra como propédsito Generar un
modelo transpedagogico de la cultura llanera desde la identidad regional
en las instituciones educativas; tomando como realidad ontolbgica la
Escuela Primaria “Las Raicitas”, ubicada en la parroquia Mucuritas del
municipio Achaguas estado Apure, como un componente del sentimiento
venezolano que se manifiesta en las diversas expresiones de la vida,
facilitando asi el reconocimiento histérico y etnocultural de sus expresiones
en la vida cultural de la nacion.

En lo que respecta a la fundamentacion teoria, se basa en las
aportaciones del enfoque constructivista; en lo que respecta a la
metodologia, se incliné hacia el paradigma cualitativo donde se examinan
las acciones humanas, empleando el método fenomenolégico que muestra
las interrelaciones de los procesos cotidianos, sustentado por la
hermenéutica, dado que el lenguaje tiene un rol fundamental en la
formulacién de teorias. Los procedimientos de recoleccion de informacion
fueron la entrevista y la observacion mediante un guion de observacion
que se implementd a tres (3) informantes. Se examind esta informacién
mediante la categorizaciéon y, como confirmacion, la triangulacion para
progresar con la teoria.

Desde el &mbito legal la gestidn cultural en Venezuela se sustenta en
un marco legal amplio y complejo que abarca la Constitucion, leyes
especiales, reglamentos, planes, estrategias, jurisprudencia y tratados
internacionales. Es importante subrayar que este marco legal esta en
constante evolucién, adaptandose a las nuevas necesidades y desafios
del sector cultural.

En primer lugar la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV, 1999), constituye los principios rectores de la gestion
cultural en Venezuela, destacando en su articulado lo siguiente:

Articulo 98: La cultura como derecho fundamental y deber social.
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Articulo 99: Proteccidon y promocion de la cultura, patrimonio cultural
y diversidad cultural.

Articulo 100: Deber del Estado de garantizar el acceso a la cultura.

Articulo 104: Reconocimiento de la cultura popular como patrimonio
cultural.

Ley Orgéanica de Cultura (LOC, 2014). Desarrolla los preceptos
constitucionales en materia cultural, definiendo:

Obijetivos de la gestidn cultural: democratizacién cultural, desarrollo
cultural, interculturalidad, proteccién del patrimonio cultural.

Competencias del Estado: formular politicas publicas, financiar
proyectos culturales, promover la participacion ciudadana.

Creacion del Sistema Nacional de Cultura: instancia para la
coordinacién y articulacion de la gestion cultural.

Reglamentos y normas técnicas: Desarrollan y complementan las
leyes, regulando aspectos especificos de la gestidn cultural.

Planes y estrategias nacionales: Definen las prioridades y lineas de
accion de la gestion cultural a corto, mediano y largo plazo.

Jurisprudencia: Las decisiones judiciales en materia cultural también
sientan precedentes y orientan la gestién cultural.

Tratados internacionales: Venezuela ha suscrito diversos tratados
internacionales que obligan al Estado a proteger y promover la cultura,
como la Convencion sobre la Proteccion y Promocion de la Diversidad de
las Expresiones Culturales de la UNESCO (2025).

En tal sentido, desde el ambito ontoldgico la evolucion de la cultura y
sus costumbres se originan en la produccién social, o sea, fenémenos
sociales que se encuentran inmersos en la sociedad, evolucionando en
esferas econdmicas, politicas, ambientales y socioculturales, creando una
conexion con su entorno desde la esencia, la percepcion, el entendimiento,
la convivencia y la interpretacion de la realidad. Por ende, estas practicas
no son independientes de las organizaciones, ni de las necesidades o

problematicas que se visualizan ni al contexto en el que se desarrollan.
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Al respecto, Moreno (2017) expresa que:

Con la conformacion del Estado moderno, la cultura en general y las
artes en especifico, se vuelven objeto de intervencion estatal, para lo cual
esté genera un conjunto de organizaciones que operan mediante
lineamientos entendidos como orientaciones de accion, que contienen
dimensiones cognitivas y representaciones entorno a lo artistico, son
puestos en circulacion mediante la implementacion de dichas acciones
politicas, configurando. En este contexto, las obras artisticas siempre han
estado vinculadas a las instituciones del Estado, empleando estos medios
de manera instrumental para transmitir discursos destinados a publicos
determinados, que aspiran a comprender la realidad social y que, a su vez,
forman parte del mundo en el que residimos.

La investigacion se basé en el supuesto ontolégico enfocado en los
rasgos de la investigacion cualitativa, ademas, se dirigié hacia una accion
epistemoldgica, que segun Ugas (2013) define la labor de investigar como
un proceso. “Con dinamicidad progresivo-regresiva que opera con una
racionalidad para alcanzar inclusividad y coherencia” (p. 18). En tal
sentido, se lleva a relacionar su vision general del proceso de investigacion
con la especificidad de la interpretacion hermenéutica del discurso oral.
Este asunto permite un despliegue donde el investigador cualitativo es
reflexivo, creativo, orientado a la produccion de conocimiento sobre la
realidad social.

En este contexto, se vincula su perspectiva global del proceso de
investigacion con la particularidad de la interpretacion hermenéutica del
discurso verbal. Este tema posibilita una implementacién en la que el
investigador cualitativo es reflexivo, creativo, enfocado en la generacion de

conocimiento acerca de la realidad social.

pg. 438  Revista Politécnica y Territorial Volumen 11 - Niimero 2 / Enero - Junio 2025



REVISTA POLITECNICA Y TERRITORIAL
Publicacién Cientifica Arbitrada

Universidad Politécnica Territorial
de Barinas José Félix Ribas

Conclusiones

Sin lugar a duda la complejidad de la gestion cultural desde la
perspectiva de la administracion policial destaca la necesidad de un
enfoque mas integral y sensible. Las autoridades deben reconocer que la
cultura no es un elemento a para controlar, sino un recurso valioso para
fomentar la paz y la cohesién social. Un dialogo abierto y una colaboracion
estrecha entre la policia y los gestores culturales podrian conducir a un
entorno en el que la cultura florezca y la seguridad se fortalezca,
beneficiando asi a toda la comunidad barinesa. Este cambio de enfoque
puede ser la clave para construir un estado mas seguro y culturalmente
vibrante.

Ciertamente, la perspectiva metodologica facilitara el manejo de
situaciones problematicas mediante un proceso dialdgico reflexivo.
Evidentemente, la construccion colectiva que se realice desde los espacios
de grupo conducird a una transformacién organizacional, posicionandose
de manera creativa y transformandose mediante el uso de herramientas y
competencias que se adquieran durante el proceso de investigacion. Esto
permitira a su vez adquirir un entendimiento mas detallado de la
complejidad de la administracion cultural en la organizacion, reconocer los
retos y conflictos a los que se enfrenta la administracion cultural y sugerir

soluciones innovadoras y sostenibles para la gestion.
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