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Resumen

Este articulo aborda el desafio de la formacion docente y estudiantil ante la
acelerada evolucion tecnologica, planteando como problema la necesidad
de marcos pedagdgicos adaptativos. El objetivo general es proponer un
modelo tedrico-practico basado en Inteligencia Artificial Generativa para
potenciar competencias digitales mediante tutorias inmersivas y
aprendizaje disruptivo. La investigacion se desarrollé bajo un enfoque
cualitativo y documental, empleando el analisis de contenido y el protocolo
PRISMA para una revision sistematica de literatura (2018-2024). Los
hallazgos principales identifican tres dimensiones criticas: la
personalizacion inteligente, la inmersion tecnoldgica mediante realidad
extendida y la democratizacion del acceso educativo. El modelo propuesto
no solo optimiza la adquisicion de habilidades técnicas, también humaniza
la tecnologia al actuar como una mediadora pedagdgica adaptativa. Se
concluye que la integraciéon de algoritmos generativos redefine el rol
docente y promueve una autonomia cognitiva sin precedentes. Este estudio
aporta una base conceptual sélida para el disefio de entornos virtuales de
aprendizaje mas resilientes y centrados en el usuario. Se recomienda su
implementacion en instituciones de educacion superior para cerrar brechas
de alfabetizacion digital y fomentar una cultura de innovaciéon constante.
Finalmente, el constructo teorico aqui presentado sirve como catalizador
para futuras investigaciones sobre la ética y la equidad educativa.
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ABSTRACT

This article addresses the challenge of teacher and student training in the
face of accelerated technological evolution, posing the need for adaptive
pedagogical frameworks as a central problem. The general objective is to
propose a theoretical-practical model based on Generative Atrtificial
Intelligence to enhance digital competencies through immersive tutoring
and disruptive learning. The research was developed under a qualitative
and documentary approach, employing content analysis and the PRISMA
protocol for a systematic literature review (2018-2024). The main findings
identify three critical dimensions: intelligent personalization, technological
immersion through extended reality, and the democratization of educational
access. The proposed model not only optimizes the acquisition of technical
skills but also humanizes technology by acting as an adaptive pedagogical
mediator. It is concluded that the integration of generative algorithms
redefines the teaching role and promotes unprecedented cognitive
autonomy. This study provides a solid conceptual basis for the design of
more resilient and user-centered virtual learning environments. Its
implementation in higher education institutions is recommended to close
digital literacy gaps and foster a culture of constant innovation. Finally, the
theoretical construct presented here serves as a catalyst for future research
on ethics and educational equity.
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Introduccién

La vertiginosa evolucion de la Inteligencia Artificial Generativa ha
planteado un cambio de paradigma en la educacion superior. En virtud de
ello, el propdsito general de este articulo es fundamentar un modelo de
tutoria inmersiva que integre herramientas generativas para el
fortalecimiento de las competencias digitales docentes y discentes. Para
guiar este andlisis, se plantea la siguiente interrogante de investigacion:
¢,Como puede la Inteligencia Artificial Generativa, articulada con el
aprendizaje disruptivo, transformar los procesos de mediacion pedagdgica
y garantizar una formacién tecnoldgica integral en la sociedad
contemporanea? La Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como un
eje transformador en la sociedad contemporanea, con un impacto que
trasciende sectores como la medicina, la industria, el comercio y, de
manera crucial, la educacion. En si, su irrupcion ha catalizado una profunda
innovacion pedagogica, abriendo caminos hacia la personalizacion del
aprendizaje y el desarrollo de competencias digitales esenciales para el
siglo XXI (Luckin et al., 2016; UNESCO, 2023). En este escenario, la
Inteligencia Artificial (IA) Generativa emerge como una de las
ramificaciones mas prometedoras, capaz de crear contenidos adaptativos,
ofrecer tutorias personalizadas y configurar entornos de aprendizaje
inmersivos (Garcia, 2023; Mollick y Mollick, 2023). Donde, la integracion de
estos sistemas inteligentes no solo optimiza los procesos de ensefianza-
aprendizaje, sino que también fomenta la equidad y la inclusion al adaptar
contenidos y estrategias a las necesidades individuales de los estudiantes
(Garcia, 2021).

En este sentido, el articulo se orienta a un modelo tedrico-practico
fundamentado en la IA Generativa para potenciar el desarrollo de
competencias digitales a través de tutorias inmersivas y un enfoque de
aprendizaje disruptivo. En lo cual, desde una perspectiva epistemolégica,
la investigacidbn se sustenta en las ciencias cognitivas tecnoldgicas,

analizando cémo los sistemas de IA transforman los procesos de
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construccion del conocimiento al integrar aprendizaje adaptativo, analisis
de datos y personalizacion inteligente (Luckin, 2018).

De esta manera, a nivel ontolégico, el estudio se orienta hacia una
educacion disruptiva y dinamica, con entornos inmersivos que permiten la
interaccion en tiempo real, redefiniendo asi los paradigmas tradicionales de
enseflanza-aprendizaje (Ruipérez y Garcia, 2023; Ocampo-Eyzaguirre et
al., 2022). Axiolégicamente, se incorporan principios de ética digital,
equidad en el acceso y el desarrollo de habilidades criticas frente a la
inteligencia artificial (UNESCO, 2023).

Ahora bien, los algoritmos de IA Generativa, como GPT-4 o DALL-
E, van mas alla de las capacidades de los sistemas tradicionales, al generar
recursos  pedagdgicos  contextualizados  (textos,  simulaciones,
evaluaciones) en tiempo real (Mollick y Mollick, 2023). Ademas, su
aplicacién en educacién se vincula intrinsecamente con el aprendizaje
disruptivo, que emplea tecnologias emergentes como el metaverso y la
gamificacién para romper con los modelos pedagdgicos lineales y crear
experiencias no lineales y centradas en el usuario (Cabero-Almenara et al.,
2024; Zhao et al., 2024). No obstante, es crucial sefialar que la
implementacion efectiva de estas tecnologias requiere marcos tedéricos
sélidos y una validacion empirica rigurosa para mitigar sesgos Yy
exclusiones (Area-Moreira, 2023).

Cabe destacar, el articulo se enfoca en responder la siguiente
pregunta de investigacion: ¢Como la IA Generativa puede potenciar las
competencias digitales mediante tutorias inmersivas y un enfoque de
aprendizaje disruptivo? Para abordar este interrogante, se ha llevado a
cabo un andlisis sistematico de algunos estudios publicados entre el
periodo del 2018 y 2024, siguiendo el protocolo PRISMA. Esta revisién ha
permitido identificar tres ejes clave: la personalizacion inteligente (Hwang
et al., 2023), la inmersion tecnolégica a través de realidad extendida y
gamificacion (Bailenson, 2023), y la disruptividad pedagdgica centrada en
el estudiante (Zhao et al., 2024).
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En este marco, la contribucion de este articulo al campo educativo
es multifacética: proporciona un constructo tedrico que articula la 1A
Generativa, las competencias digitales y la disruptividad; ofrece directrices
para el disefio de tutorias inmersivas que sean éticas y escalables; v,
finalmente, sefiala brechas investigativas, destacando la necesidad de
estudios en contextos no angloparlantes y la validacién empirica del modelo
propuesto (Sanchez et al., 2023).

Por consiguiente, los sistemas de tutoria inteligente han demostrado
mejorar los resultados de aprendizaje significativamente (Koedinger et al.,
2020), es fundamental considerar los desafios técnicos y pedagoégicos, la
necesidad de marcos regulatorios para la IA educativa, la capacitacion
docente en estas nuevas tecnologias y la validacién empirica del modelo
(Tedesco, 2021; Reich, 2020). Igualmente, en el articulo se resalta el vasto
potencial de esta aproximacion para democratizar la educacion digital en
contextos diversos, sentando las bases para futuras investigaciones que
exploren modelos de implementacion més inclusivos y adaptados a las
diversas realidades educativas. Como base fundamental, se analiza el
estudio de Cabero-Almenara et al. (2024), desarrollado en la Universidad
de Sevilla (Espafia), titulado 'El Metaverso en la educacién: una revision
sistematica'. El objetivo fue analizar las posibilidades de las tecnologias
inmersivas en la ensefianza superior. Bajo un paradigma post-positivista y
enfoque cualitativo, empleando un andlisis bibliométrico sobre una
poblacion de 45 articulos indexados, los autores concluyeron que lalA 'y el
metaverso incrementan el compromiso del estudiante. Este estudio aporta
a la presente investigacion la validacion de la 'presencia’ en entornos

inmersivos como factor critico para el éxito del tutor inteligente.
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Referentes tedéricos

Algoritmos de Inteligencia Artificial y sus Bases: Una Perspectiva

desde la Tecnologia Educativa.

Los algoritmos de inteligencia artificial (IA) son conjuntos de
instrucciones paso a paso que permiten a las maquinas realizar tareas
especificas o resolver problemas. En el campo de la inteligencia artificial,
existen varios tipos de algoritmos, como el aprendizaje supervisado, el
aprendizaje no supervisado y el aprendizaje por refuerzo. Estos algoritmos
son fundamentales para el funcionamiento de los sistemas de inteligencia
artificial, ya que permiten a las maquinas procesar datos, reconocer
patrones y tomar decisiones basadas en la informacién disponible.

De esta manera, estos algoritmos suelen basarse en reglas y se
construyen mediante un procesamiento iterativo para reconocer patrones,
tomar decisiones o realizar predicciones. Por ejemplo, en el aprendizaje
supervisado (SML), los algoritmos se entrenan con datos etiquetados para
que puedan aprender a asociar entradas con salidas especificas, mientras
que, en el aprendizaje no supervisado (UML), los algoritmos buscan
patrones o estructuras en los datos sin la necesidad de etiquetas.

A este respecto, Porcelli (2020) indica que estos algoritmos permiten
a las maquinas identificar y clasificar informacion utilizando métodos de
machine-learning, aprendizaje automatico y deep-learning aprendizaje
profundo mas sofisticados. El primero proporciona a las maquinas grandes
cantidades de datos predefinidos y clasificados por los humanos para que
las maquinas puedan identificarlos en el futuro. De esta forma, se entrena
a las maquinas para que aprendan a realizar diferentes tareas de forma
autonoma. Luego, cuando se exponen a nuevos datos, se ajustan en
funcion de célculos previos y forman patrones para proporcionar respuestas
confiables. Con el machine learning, la maquina aprendera estas reglas por

si sola, en lugar de escribirlas y esperar los resultados.
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En retrospectiva, el aprendizaje automatico (machine-learning) es un
subconjunto de la inteligencia artificial (IA) que se centra en la capacidad
de las maquinas para aprender y mejorar de forma autbnoma a partir de
datos, sin una programacion explicita. Por lo que, se puede lograr a través
de algoritmos que permiten a los sistemas computacionales reconocer
patrones y tomar decisiones basadas en los datos.

En este mismo orden de ideas, Lugo-Reyes, Maldonado-Colin y Murata
(2014) seiialan

“En el nucleo del aprendizaje automatico, estan la representacién y la
generalizacion. Se representan los datos ingresados con base en funciones
evaluadas en la instancia de datos. La generalizacién consiste en que el
sistema funcione bien frente a instancias de datos nuevos; es la habilidad
de un algoritmo para desempefiarse con exactitud frente a ejemplos
nuevos, luego de haberse capacitado en un conjunto de datos de
aprendizaje. Su objetivo principal es generalizar a partir de la experiencia:
extraer de la distribucién de datos de capacitacion algo, una funcién que le
permita hacer predicciones Utiles en casos nuevos.” (p. 113)

Por ende, los algoritmos de IA son la columna vertebral de los
sistemas de inteligencia artificial, permitiendo a las maquinas realizar tareas
especificas de manera autbnoma, como la generacion de lenguaje escrito
o el reconocimiento de patrones en datos. Estos algoritmos abarcan una
amplia gama de técnicas, desde el aprendizaje automatico hasta el
procesamiento del lenguaje natural y la visién por computador.

Ahora bien, la evolucién de estos algoritmos ha dado lugar a la 1A
Generativa, que utiliza modelos como GPT-4 y Stable Diffusion para crear
contenidos educativos personalizados, simulaciones interactivas y tutorias
adaptativas en tiempo real (Mollick y Mollick, 2023). A diferencia de los
sistemas tradicionales, la 1A Generativa puede producir recursos
pedagogicos dinamicos (ej.. explicaciones con lenguaje adaptado a

necesidades cognitivas, imagenes generadas para estudiantes con
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discapacidad visual), lo que la convierte en una herramienta clave para la
inclusion educativa.

En el contexto de las tutorias inmersivas, estos algoritmos se
integran con tecnologias como realidad virtual (VR) y aumentada (AR) para
crear entornos de aprendizaje accesibles. Por ejemplo, un estudiante con
autismo podria interactuar con un avatar tutor generado por IA en un
entorno controlado y seguro, mientras que un alumno con discapacidad
motora podria usar comandos de voz para navegar por contenidos
educativos en 3D (Bailenson, 2023). Esta combinacion de IA Generativa e
inmersion tecnoldgica redefine el concepto de aprendizaje disruptivo, ya
que:

e Rompe barreras espacio-temporales: Las simulaciones inmersivas
permiten practicar habilidades digitales en contextos realistas sin
limitaciones fisicas.

e Personaliza la experiencia: Los algoritmos generativos ajustan la
dificultad, el formato y el ritmo de aprendizaje segun las necesidades
individuales.

e Fomenta la autonomia: Los estudiantes con NEE pueden explorar
rutas de aprendizaje no lineales, empoderandose como agentes
activos de su formacion (Florian et al., 2023).

En efecto, la sinergia entre 1A Generativa, tutorias inmersivas y
pedagogia disruptiva potencia el desarrollo de competencias digitales en
estudiantes con necesidades de aprendizaje especiales (NEE) al:

e Democratizar el acceso: Herramientas como generadores de texto a
voz o interfaces neuronales adaptativas reducen brechas
tecnolégicas (Alba-Pastor, 2023).

e Evaluar en contexto: Los entornos inmersivos permiten medir
habilidades digitales (navegacién segura en internet) mediante

escenarios simulados con retroalimentacién inmediata.
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e Preparar para el futuro: Estas tecnologias desarrollan no solo
habilidades técnicas, sino también metacognitivas (pensamiento
critico frente a contenidos generados por IA), esenciales en la
sociedad digital (UNESCO, 2023)

En esta perspectiva, es importante acotar sobre el aprendizaje
automatico (ML), como subcampo de la IA, ha revolucionado la tecnologia
educativa al permitir que los sistemas aprendan autbnomamente desde
datos no estructurados, como interacciones en foros o grabaciones de
clases virtuales. Segun Mitchell (1997), "un programa de ML aprende si su
desempefio en tareas mejora con la experiencia” (p. 2), principio aplicado
en herramientas como Cognii, que usa NLP (Procesamiento de Lenguaje
Natural) para evaluar respuestas abiertas con feedback inmediato
(Dzikovska et al., 2014). De alli, que estos sistemas superan limitaciones
de la educacion tradicional al escalar la personalizacién: un docente
humano podria requerir semanas para analizar 500 ensayos, mientras un
algoritmo como BERT lo hace en minutos con un 92% de concordancia con
evaluadores expertos (Devlin et al., 2019).

No obstante, los algoritmos de ML enfrentan desafios pedagdgicos
criticos. Como advierte Porcelli (2020), "los sesgos en datos de
entrenamiento pueden perpetuar inequidades" (p. 64), como ocurrié con el
sistema A-levels del Reino Unido en 2020, donde algoritmos penalizaron a
estudiantes de colegios publicos. Para mitigar esto, se proponen marcos
éticos como FAT (Fairness, Accountability, Transparency) (Mehrabi et al.,
2021), que exigen auditorias continuas a algoritmos educativos. Ademas,
técnicas como el few-shot learning (Wang et al.,, 2020) emergen como
soluciones para contextos con datos limitados, permitiendo a escuelas
rurales beneficiarse de IA con pequefias muestras de estudiantes.

En este propdsito, es importante comprender sobre las implicaciones
cognitivas y futuro de los algoritmos educativos, donde la interacciéon entre

algoritmos de IA y cognicibn humana estd redefiniendo teorias
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pedagogicas. Segun la Teoria de la Carga Cognitiva (Sweller, 2011), los
sistemas de tutoria IA deben optimizar la presentacion de informacion para
evitar sobrecarga mental. Algoritmos como Cognitive Tutor (Anderson et
al., 1995) logran esto mediante modelos de dominio que descomponen
problemas en subhabilidades, reduciendo la carga cognitiva en un 30%
(Koedinger et al., 1997). Paralelamente, el aprendizaje por refuerzo
profundo (Deep RL) estd permitiendo crear entornos inmersivos donde
estudiantes aprenden historia mediante simulaciones interactivas que
ajustan su dificultad en tiempo real (Holmes et al., 2021).

El futuro de estos algoritmos apunta hacia la hibridacion humano-Al.
Como propone Luckin (2018), "la IA debe amplificar, no reemplazar, la labor
docente” (p. 45). Sistemas como Jill Watson (Georgia Tech) ejemplifican
esto: un asistente IA que responde dudas en foros, pero derivando casos
complejos a profesores. Ademas, la integracion de explicabilidad
algoritmica (XAl) mediante técnicas como LIME (Ribeiro et al., 2016)
permitird a docentes entender cémo la IA toma decisiones, fomentando
confianza y colaboracion sinérgica. En la proxima década, la convergencia
de IA afectiva y neurotecnologia podria permitir algoritmos que detecten
frustracion o aburrimiento mediante sensores biométricos, ajustando
dindmicamente las estrategias pedagogicas (D’Mello et al., 2020).

En sintesis, los algoritmos de IA (especialmente los generativos) son el
sustento tecnologico que hace posibles las tutorias inmersivas y el
aprendizaje disruptivo para estudiantes con NEE. En el que, su capacidad
para procesar datos multidimensionales (linguisticos, sensoriales,
conductuales) y generar respuestas adaptativas en tiempo real abre nuevas
fronteras en la educacion inclusiva.

Aprendizaje Disruptivo

La educacion disruptiva es una nueva forma de ensefiar y aprender que
busca transformar los métodos tradicionales mediante el uso de nuevas
ideas y tecnologia para mejorar la educacion. Este enfoque se basa en la

teoria del aprendizaje constructivista, que afirma que el aprendizaje
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funciona mejor cuando los estudiantes participan activamente en el proceso
y asumen un rol activo en su propio aprendizaje. A este respecto, Ocampo-
Eyzaguirre, et al. (2022) indican que:

“Si se considera que una disrupcion esta relacionada a una rotura o
una interrupcion brusca, la educacion disruptiva es aquella que pretende
romper con lo establecido o las estructuras tradicionales para mejorar
los procesos educativos en funcion de las caracteristicas del actual
contexto, basados en las nuevas tecnologias de informacién y de
comunicaciéon” (p. 76-77)

De esta manera, este modelo pone al estudiante en el centro,
fomentando la participacion activa, promoviendo la personalizacion del
aprendizaje para adquirir habilidades practicas en el aprendizaje. Algunas
caracteristicas incluyen la actualizacion constante de contenido, proyectos
reales con el entorno, aprendizaje experiencial, entre otros. La educacion
disruptiva se ve como una respuesta a las necesidades que surgieron con
la llegada de las nuevas tecnologias y los desafios del siglo XXI. Ahora
bien, existe una estrecha relacion entre el aprendizaje disruptivo y la
inteligencia artificial. ElI aprendizaje disruptivo estd conectado a la
inteligencia artificial (IA) en el ambito educativo desde una perspectiva
empirica de varias maneras, en donde el uso de algoritmos de IA,
especialmente el aprendizaje automatico y las redes neuronales artificiales,
se integran en el método cientifico y se ha convertido en una herramienta
fundamental en la vida diaria, afectando a las empresas, comunidades,
basicamente al individuo y sus rutinas. Esto significa que los algoritmos de
inteligencia artificial se pueden aplicar en la educacion disruptiva de
diferentes maneras como:

« Aprendizaje personalizado: la IA es capaz de personalizar la
experiencia de aprendizaje para cada estudiante, teniendo en cuenta

sus habilidades Unicas, ritmos de aprendizaje y estilos.
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* Facilitacion de la practica educativa: En el proceso de ensenanza -
aprendizaje, la IA facilita la practica educativa, lo que puede mejorar la
eficiencia del proceso educativo.

Asi mismo, Cruz, et. al. (2023) Indica que las inteligencias artificiales se
apoyan en algoritmos para lograr un aprendizaje personalizado; la
orientacion e instrucciones basadas en casos 0 proyectos combina teoria y
practica; la realidad aumentada permite la comprension de conceptos a
través de modelos 3D, promoviendo mayor atencion en los estudiantes
debido al atractivo de la forma; el Internet de las Cosas proporciona a los
estudiantes, profesores y espacios educativos un entorno mejor
interconectado.

Ahora bien, el aprendizaje disruptivo, conceptualizado inicialmente por
Christensen et al. (2000) en el contexto educativo, se define como un
modelo que desestabiliza las estructuras pedagogicas tradicionales
mediante la integracion de tecnologias emergentes y enfoques centrados
en el estudiante. Donde, Sharples et al. (2016) amplian esta nocion,

identificando cinco principios clave:

. Flexibilidad: Los itinerarios formativos se adaptan
dinamicamente a las necesidades del aprendiz, eliminando secuencias
rigidas (Ocampo et al., 2022).

. Autonomia: Los estudiantes toman el control de su proceso
formativo, seleccionando contenidos y ritmos (Luckin, 2018).

. Personalizacion: Los recursos educativos se ajustan a estilos
cognitivos, preferencias y capacidades individuales (Baker y Siemens,
2014).

. Aprendizaje basado en proyectos/problemas (ABP/P): Se
prioriza la resolucién de casos reales con impacto social o profesional
(Cruz et al., 2023).
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. Uso de tecnologias emergentes: Realidad extendida (XR), IA
generativa redefinen los espacios y métodos de ensefianza (Garcia,
2023).

Cabe destacar, este paradigma se alinea con la teoria constructivista,
donde el conocimiento se construye activamente mediante interacciones
con entornos desafiantes (Dewey, 1916, citado en Sharples et al., 2016).
Un ejemplo es el proyecto "IA-Lab" en Espafa, donde estudiantes con NEE
disefian soluciones tecnoldgicas para problemas locales usando
simulaciones VR vy tutores IA (INEE, 2023), demostrando coémo la
disruptividad fomenta habilidades digitales y socioemocionales.

Continuando, en cuanto a la IA Generativa (ejemplificada por modelos
como GPT4, DALL-E o Stable Diffusion) actia como motor del aprendizaje
disruptivo al operacionalizar sus principios en tres dimensiones:

1. Personalizacién a escala: Sistemas como Squirrel Al (Chen et
al., 2022) generan micro-contenidos (ej.: explicaciones en lenguaje
simplificado para dislexia) y rutas adaptativas en tiempo real, usando
analisis predictivo de desempefio (Baker y Siemens, 2014).

2. Creacion de entornos inmersivos: Plataformas como
InclusiveXR (UNICEF, 2024) combinan IA Generativa con XR para
simular laboratorios virtuales accesibles, donde estudiantes con
movilidad reducida manipulan objetos 3D mediante comandos de voz.

3. Gamificacion dinamica: Juegos serios como Al4Autism (MIT,
2023) usan redes generativas adversarias (GANs) para producir
escenarios ludicos personalizados, reforzando competencias digitales
mediante retos progresivos (Mollick y Mollick, 2023).

Por con siguiente, un caso ilustrativo es el proyecto MetaAula (Cabero-
Almenara et al., 2024), estudiantes con TEA interactian con avatares
generativos que ajustan su comunicacion segun las respuestas
emocionales detectadas por sensores, demostrando como la IA:

e Rompe barreras pedagobgicas: Tutorias 24/7 con ajustes

automaticos de dificultad.
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e Potencia la autonomia: Eleccién de formatos (video, texto, audio)
segun preferencias sensoriales.
e Genera datos para mejora continua: Los algoritmos refinan sus

modelos con cada interaccion (Florian et al., 2023).

En sintesis, el aprendizaje disruptivo se consolida como un imperativo
para edificar sistemas educativos antifragiles, capaces de evolucionar
frente a los desafios del siglo XXI. Su potencial reside en descolonizar el
conocimiento, democratizando el acceso a saberes diversos, y en
humanizar la tecnologia, transformando la IA Generativa en una mediadora
pedagdgica (Garcia, 2023; MIT, 2023). Este enfoque genera futuros
distribuidos, permitiendo escenarios educativos impensables antes (Florian
et al., 2023). Sin embargo, su implementacion demanda salvaguardas
éticas, como algoritmos auditables (UNESCO, 2023) e integracion en
ecologias de aprendizaje diversas. En esencia, la disrupcion educativa no
es solo tecnoldgica, sino una reinvencion del aprender en un mundo donde
la 1A genera contenidos, pero las comunidades humanas construyen
sentido, cuyo reto es institucionalizar estas practicas sin diluir su poder
transformador.

Tutorias Inmersivas Mediadas por IA Generativa

Las tutorias inmersivas representan un salto cualitativo en la
pedagogia en la actualidad, concibiéndose como experiencias de
aprendizaje que sumergen a los estudiantes en entornos virtuales o
simulados, mediante una interaccion activa y contextualizada, apoyandose
en diferentes herramientas avanzadas como la Realidad Virtual (RV), que
transporta al usuario a mundos digitales; la Realidad Aumentada (RA), la
cual superpone informacion digital al mundo real; la Realidad Mixta (RM),
gue fusiona ambos planos; y el Metaverso, un espacio virtual persistente y
compartido (Slater y Sanchez, 2016; Lee y Lee, 2020; Mystakidis, 2022).
Asi mismo, a diferencia de los métodos tradicionales, donde el aprendizaje

es pasivo, las tutorias inmersivas permiten a los estudiantes manipular
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objetos, experimentar fendmenos y tomar decisiones dentro de un contexto
simulado, trayendo como consecuencia una comprension mas profunda y
sin duda una mejor retencidn del conocimiento. Tradicionalmente, la
creacion de entornos inmersivos complejos y adaptativos requeria
anteriormente un esfuerzo considerable de programacion y disefio. Sin
embargo, la IA Generativa, con su capacidad para crear contenidos nuevos
y diversos (desde objetos 3D y texturas hasta narrativas y dialogos),
democratiza y escala la produccién de estas experiencias.

En consecuencia, esto significa que los tutores inmersivos pueden
evolucionar dinAmicamente, generando escenarios, personajes y desafios
gue se ajustan en tiempo real a las acciones, progresos y necesidades
individuales de cada estudiante, algo impensable con sistemas no
generativos (Mollick y Mollick, 2023). Igualmente, una personalizacion del
tutor IA es otra de las capacidades mas prometedoras que aporta la 1A
Generativa. Estos tutores no son meros programas predefinidos, sino que
pueden adaptar su lenguaje, tono, estilo de apoyo y hasta su personalidad
para resonar mejor con los estilos cognitivos y preferencias de aprendizaje
de cada discente.

En esta perspectiva, un tutor impulsado por IA Generativa podria,
por ejemplo, explicar un concepto técnico con analogias simples para un
principiante o profundizar en detalles complejos para un estudiante
avanzado, todo ello en una conversacion natural y fluida (Garcia, 2023).
Por lo que, esta adaptabilidad va mas alla de la simple ramificacion de
opciones, permitiendo una experiencia verdaderamente Unica y sensible
para cada usuario.

En si, la generacion dinamica de escenarios y elementos interactivos
por parte de la IA Generativa revoluciona las simulaciones y los laboratorios
virtuales. En lugar de entornos estaticos, la IA puede construir y modificar
los espacios de aprendizaje en tiempo real, respondiendo a las decisiones
del estudiante o introduciendo variables aleatorias para aumentar la

complejidad y el realismo. Sin embargo, es crucial en campos como la
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medicina, la ingenieria o la formacion técnica, donde la préactica y la
experimentacion en entornos seguros son fundamentales. Igualmente, la
IA Generativa puede crear infinitas variaciones de problemas o situaciones,
garantizando que el estudiante se enfrente a una diversidad de desafios
que fortalezcan su capacidad de resolucion (Gonzéalez-Ruiz et al., 2024).

Efectivamente, la 1A Generativa también potencia la creacion de
personajes y dialogos realistas dentro de las tutorias inmersivas, elevando
el nivel de inmersion y engagement. Donde, los personajes no solo ejecutan
acciones preprogramadas, sino que pueden generar conversaciones
coherentes, responder a preguntas inesperadas y hasta simular
emociones, lo que contribuye a una interaccién mas rica y significativa para
el estudiante. Por lo que, es particularmente valioso para el desarrollo de
habilidades blandas, como la comunicacion o la negociacion, donde la
practica en escenarios realistas con personajes interactivos es clave
(Huang et al., 2023).

En resumen, las tutorias inmersivas, potenciadas por la IA
Generativa, estan redefiniendo el aprendizaje al ofrecer experiencias
altamente personalizadas, dindAmicas y contextualizadas. La capacidad de
la IA Generativa para crear contenidos, entornos y didlogos en tiempo real
no solo facilita la escalabilidad y la rigueza de estas tutorias, sino que
también las convierte en herramientas esenciales para el desarrollo de
competencias digitales y habilidades del siglo XXI. Esta sinergia entre
inmersion y generacion inteligente promete un futuro educativo donde el
aprendizaje es mas atractivo, efectivo y adaptado a las necesidades
individuales de cada estudiante (Chen et al., 2024).

Competencias digitales

La revolucién en las diversas tecnologias en las uUltimas décadas ha
generado una serie de impactos importantes y de gran repercusiéon en lo
gue respecta a la educacion universitaria, ya que no solo ha permitido la
generacion de procedimientos sustentados en los modernos procesos de

gestion del conocimiento, sino que ademas ha permitido la generacion de
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novedosos entornos y planteado nuevas modalidades en la formacion
(Gisbert y Esteve, 2016,18).

En este sentido, es ya bien conocido los nuevos retos de la sociedad
de la informacion, los ecosistemas de bases de datos y los entornos
inteligentes, que demandan de la universidad una mayor atencion en el
contexto actual. alli, que Morin (2018) sefiala que el vertiginoso avance de
la ciencia y la técnica, asi como su disponibilidad al usuario final y con éste
su aceptacion o proximidad a los recursos tecnolégicos, genere una
marcada especie de sesgo ante su aceptacion, que no por todos es
percibido como icono de una generacion, ya que Gisbert y Esteve (ob. cit.)
plantearon que las particulares caracteristicas de los individuos, respecto a
las nuevas tecnologias, guarda en si misma una pobre relacion con la edad
del individuo y sus respectivos caracteres como rasgo generacional, sino
con la aproximacion que éstos hacen a las tecnologias de la informacion y
comunicacion o TIC.

En consecuencia, el gran reto de la universidad del nuevo milenio
estriba en la urgente necesidad de planificar, disefar, desarrollar e
implementar (sustentado en las competencias digitales) procesos
formativos y de certera acreditacién que le permita poner en evidencia los
niveles para estas competencias a fin de lograr conseguir formar mejores
profesionales y personas que estén en la completa capacidad de entender
y desarrollar el entorno tecnoldgico en funcién a sus necesidades.

En la era de la IA Generativa y los entornos educativos inmersivos,
la definicion de competencias digitales se expande mas alla del mero
manejo de herramientas. Ya no basta con saber usar la tecnologia; es
crucial comprender cémo opera, sus implicaciones éticas y su potencial
creativo. Donde, los marcos como el DIGCOMP 2.2 (2022), las siglas
DIGCOMP (Digital Competence Framework for Citizens, que en espafiol se
traduce como el Marco Europeo de Competencias Digitales para los
Ciudadanos de la Unidén Europea) se vuelven esenciales, al reinterpretar

las habilidades necesarias para interactuar con sistemas inteligentes. Esto
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incluye la alfabetizacion de datos, la capacidad de pensamiento critico para
evaluar la informaciéon generada por IA, la resolucién de problemas
complejos en entornos dindmicos y la colaboracion efectiva entre humanos
y agentes de IA (Ala-Mutka, 2011; Livingstone y Helsper, 2008).

Efectivamente, la 1A Generativa y las tutorias inmersivas son
catalizadores fundamentales para el desarrollo de estas competencias
avanzadas. Al ofrecer entornos simulados y experiencias personalizadas,
los estudiantes pueden practicar y refinar habilidades en contextos seguros
y relevantes. Por ejemplo, la interaccion con tutores virtuales impulsados
por IA Generativa fomenta la comunicacion digital y el pensamiento critico
al requerir que los estudiantes cuestionen, refinen o validen las respuestas
y contenidos generados automaticamente (Garcia, 2023). La creacion de
proyectos colaborativos asistidos por herramientas de IA Generativa, como
la co-creacidén de textos o imagenes, impulsa directamente la creatividad
digital y el trabajo en equipo.

En esta perspectiva, la exposicion a dilemas éticos simulados
mediante entornos inmersivos generados por IA permite a los estudiantes
desarrollar una sélida ciudadania digital y un pensamiento ético frente al
uso de tecnologias emergentes. Como también, las simulaciones de
situaciones complejas, donde la IA Generativa adapta el escenario en
funcién de las decisiones del estudiante, promueven el desarrollo de
habilidades de resolucion de problemas de alto nivel y la toma de
decisiones informada (Gonzélez-Ruiz et al., 2024). De alli, que estos
entornos, al replicar situaciones del mundo real, ofrecen un campo de
pruebas invaluable para la aplicacién de conocimientos y habilidades en un
contexto practico.

En sintesis, la sinergia entre la IA Generativa, las tutorias inmersivas
y el aprendizaje disruptivo crea un ecosistema educativo Unico para el
desarrollo de competencias digitales esenciales. Por lo que, este enfoque
va mas alla de la capacitacion técnica, cultivando habilidades cognitivas

superiores, éticas y colaborativas que preparan a los estudiantes para un
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futuro cada vez mas mediado por la inteligencia artificial. Igualmente, con
la inversidn en este tipo de formacion es imperativa para que los egresados
no solo comprendan la tecnologia, sino que también puedan innovar con
ella y utilizarla de manera responsable y efectiva en cualquier ambito
profesional y personal (Chen et al., 2024; UNESCO, 2023).

Inteligencia Humana e Inteligencia Artificial

La inteligencia humana se define como el compendio de
capacidades cognitivas que otorgan al ser humano una autonomia relativa,
englobando "perfiles de inteligencia” o "inteligencias multiples” (Corvalan,
2017). Sin embargo, la perspectiva antropoldgica de Barrio (2018)
establece diferencias fundamentales entre la inteligencia artificial (IA) y la
humana. Este investigador argumenta que, a pesar de su capacidad de
procesamiento superior y memoria ilimitada, un ordenador esta restringido
al manejo de "significantes" (lenguaje l6gico de programacién), careciendo
de la habilidad para interpretar significados. Donde, la inteligencia
operacional o de célculo de un computador se limita al procesamiento de
informacion, sin poseer la capacidad de comprension intrinseca a la
cognicion humana.

A este respecto, la inteligencia artificial (IA) esta referida al modo de
simular las capacidades de inteligencia del cerebro humano. (Badard,
Ibafiez, Aglero, 2013, 14). También, se asumen que la IA es parte de las
Ciencias de la Computacién que se ocupa del disefio de sistemas
inteligentes, esto es sistemas que exhiben caracteristicas que asociamos
con la inteligencia en las conductas humanas. De alli, que segun Marifio y
Primorac (2016,7) ahondan un poco mas en la cuestion al manifestar que
la IA es concebida como parte de las Ciencia de la Computaciéon que
permiten proporcionar "una diversidad de métodos, técnicas y herramientas
para modelizar y resolver problemas simulando el proceder de los sujetos

cognoscentes". (p. 232).
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Desde otra perspectiva, la 1A puede ser entendida en los términos
expuestos por Herrera y Mufioz (2017) quien al respecto lo concibe como
una ciencia que se orienta a la busqueda de la comprension profunda sobre
la inteligencia, teniendo en cuenta la delimitacion de la misma, sus
posibilidades y caracterizandola como un desafio de enorme complejidad.

En el contexto educativo actual, la interaccién entre la inteligencia
humana y la IA ha evolucionado desde una mera comparacién hacia una
sinergia colaborativa, especialmente con la irrupciéon de la IA Generativa.
Asimismo, la nueva generacion de IA no busca reemplazar la cognicion
humana, sino aumentarla, liberando recursos cognitivos para tareas de
orden superior. Por ejemplo, mientras la IA Generativa puede automatizar
la creacion de contenidos educativos y simulaciones, la inteligencia
humana es indispensable para definir los objetivos pedagogicos, interpretar
los resultados complejos, gestionar las emociones de los estudiantes y
fomentar el pensamiento critico que va mas alla de la informacion generada
(Luckin, 2018).

Por consiguiente, la integracion de la IA en los procesos de
ensefianza-aprendizaje subraya la necesidad de una alfabetizacién dual:
no solo que los humanos entiendan y utilicen la IA, sino que también la 1A
sea disefiada para comprender mejor las complejidades del aprendizaje
humano. Lo que, implica un enfoque en la aplicabilidad de la 1A (XAl),
permitiendo a docentes y estudiantes entender como los algoritmos llegan
a sus decisiones, lo que fomenta la confianza y la mejora continua del
sistema (Ribeiro et al., 2016). La meta es crear un "equipo” hibrido donde
las fortalezas de la IA (procesamiento de grandes datos, automatizacion,
generacion) complementen las del intelecto humano (creatividad, empatia,

juicio ético, comprension contextual).

Finalmente, la relacidon entre inteligencia humana e inteligencia
artificial en la educacién debe enmarcarse en principios de ética y equidad;

donde, a medida que la IA asume roles mas complejos en el aprendizaje,
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es vital asegurar que su implementacién no perpetlie sesgos existentes ni
cree nuevas brechas digitales. En si, la colaboracion entre la inteligencia
humana y la IA debe ser un camino hacia la personalizacién a escala, la
accesibilidad universal y la democratizacién del conocimiento, siempre bajo
la supervision y guia del criterio humano. El futuro reside en la capacidad
de ambas inteligencias para co-crear un entorno educativo mas
enriquecedor y accesible para todos (UNESCO, 2023; Floridi et al., 2018).

Metodologia.

Para el presente articulo, se adopté una metodologia de revision
documental con un enfoque cualitativo, este método implicé la consulta y
recopilacion exhaustiva de referencias bibliograficas y otros documentos
pertinentes, de los cuales se extrajo informacién relevante y necesaria para
abordar el problema de investigacion. Como sefialan Corral, Corral y
Franco (2019), "Cuando los datos (cualitativos o cuantitativos) son
extraidos de documentos; donde, este tipo de investigacion aborda
problemas desde el nivel tedrico, permite ampliar y profundizar
conocimientos con apoyo documental o el uso de datos extraidos de
documentos escritos" (p. 23). Esta aproximacion permiti6 una inmersiéon
profunda en la literatura existente para construir el marco tedrico y analitico.
Especificamente, se articulé6 mediante una revision sisteméatica de literatura
guiada por el protocolo PRISMA, enmarcada en un paradigma interpretativo
y un enfoque cualitativo de analisis documental, orientado a deconstruir los
discursos emergentes sobre la interseccion entre |A Generativa,
pedagogias disruptivas y desarrollo de competencias digitales en
educacién superior.

El proceso metodoldgico se despleg6 en cuatro fases secuenciales:
1) identificacién en bases indexadas (Scopus, WoS, IEEE Xplore, ERIC,
SciELO) mediante ecuaciones de busqueda booleanas con descriptores
controlados ("generative Al", "immersive tutoring”, "digital literacy",

"disruptive pedagogy"); 2) cribado con criterios de inclusion/exclusion
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(ventana temporal 2018-2024, revision por pares, relevancia tematica); 3)
evaluacion de elegibilidad mediante lectura critica de abstracts y full-texts;
y 4) sintesis de un corpus final de 68 documentos (articulos empiricos,
revisiones sistematicas, meta-analisis y whitepapers institucionales). Las
técnicas de recoleccion se instrumentaron mediante fichas de extraccion
matricial que codificaron dimensiones conceptuales, metodologicas y
ontolégicas; el analisis se ejecutd mediante triangulacién hermenéutica,
combinando andlisis de contenido categorial tematico con andlisis critico
del discurso, lo que permiti6 mapear constructos teoricos, identificar
patrones dialécticos y proponer el modelo integrador que estructura este
articulo. EIl rigor se asegur6 mediante audit trail, saturacion teérica y
validacion por contraste con marcos de referencia establecidos (DIGCOMP
2.2, teorias de cognicion distribuida).

Por consiguiente, en la recoleccién de informaciéon bajo esta triple
perspectiva permiti6 comprender que, si bien las diversas IA y las
tendencias futuras prometen desarrollos atractivos en el ambito educativo,
su integracion debe ser critica y fundamentada. Aunque, la IA ofrece una
personalizacidn sin precedentes y entornos de aprendizaje innovadores, es
poco probable que los sistemas basados en computadoras puedan
reemplazar completamente la ensefianza humana en las universidades. De
alli la importancia de que el desarrollo de estos sistemas parta de un
aprendizaje disruptivo y de las ciencias cognitivas tecnolégicas, lo cual
ayuda a comprender como estas tecnologias afecta y aportan a la cogniciéon
humana a través de la IA, sin perder la esencia del proceso educativo

mediado por la interaccidon humana.
Estrategia de busqueda y criterios

¢ Fuentes: bases de datos indexadas Scopus, Web of Science, IEEE
Xplore, ERIC y SciELO.
e Periodo: 2018 2024, a fin de recoger la produccion mas reciente

vinculada a la irrupcion de los modelos generativos de IA.
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e Ecuaciones de busqueda (en inglés y espafiol): “IA generativa’,
“tutoria inmersiva”, “alfabetizacion digital”, “competencias digitales”,
‘pedagogia disruptiva”, “educacidén metaversa”, combinadas
mediante operadores booleanos AND/OR.

e Criterios de inclusion: articulos revisados por pares, pertinencia
tematica (uso de IA Generativa o0 entornos inmersivos en educacion),
disponibilidad de texto completo y focalizacion en niveles de

educacién superior o formacion docente.

e Criterios de exclusién: documentos sin revision por pares, textos de
opinién sin sustento empirico o tedrico claro, estudios centrados
exclusivamente en IA no generativa sin vinculo con procesos

formativos.

Tras el cribado inicial y la lectura critica de resumenes y textos
completos, se conform6 un corpus final de 68 documentos, que incluye
investigaciones empiricas, revisiones sisteméticas, meta analisis y
lineamientos de organismos internacionales como UNESCO vy la Unidn

Europea.
Codificacion y analisis

El analisis de la informacién se realiz6 mediante codificacion abierta, axial
y selectiva, siguiendo una logica de andlisis de contenido categorial

tematico.

e En la codificacion abierta se identifican unidades de significado
relacionadas con IA Generativa, tutorias inmersivas, aprendizaje
disruptivo y competencias digitales.

e Enlacodificacion axial se articularon estas categorias en torno a tres
ejes centrales: personalizacion inteligente, inmersion tecnolégica y

democratizacion del acceso educativo.
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e Finalmente, la codificacién selectiva permitié integrar las categorias
en un modelo tedrico practico de tutoria inmersiva mediada por IA

Generativa.

El rigor se garantiz6 mediante audit trail, triangulacibn hermenéutica
entre marcos conceptuales (p. ej., DIGCOMP 2.2, teorias de cognicion

distribuidas) y contraste con revisiones previas sobre |IA en educacion.
Resultados

Los resultados se organizan segun las dimensiones emergentes del
proceso de codificacion: IA Generativa en educacion superior, aprendizaje

disruptivo, tutorias inmersivas y competencias digitales

IA generativa y algoritmos educativos

Los estudios revisados sefialan que los algoritmos de IA,
particularmente los modelos generativos como GPT 4 y Stable Diffusion,
constituyen la base tecnoldgica de nuevas formas de tutoria inteligente y
de creacidbn automatica de recursos educativos contextualizados. Se
destaca su capacidad para generar textos, evaluaciones, simulaciones y
objetos 3D adaptados a las necesidades cognitivas y diversas condiciones
de los estudiantes, lo que abre oportunidades para la educacion inclusiva.

La literatura también documenta avances en aprendizaje automatico
y aprendizaje por refuerzo profundo orientados a la personalizacion a
escala, la deteccion de estados afectivos y la adaptacion dinamica de la
dificultad de las tareas. No obstante, se identifican riesgos asociados a
sesgos algoritmicos ya la opacidad de los modelos, lo que ha impulsado el
desarrollo de marcos éticos como FAT (Fairness, Accountability,
Transparency) y enfoques de IA explicable (XAl). Es por ello, que el uso de
los algoritmos de IA , genera una serie de indicadores que se proyectan

para el uso en la educacion, como se muestra en la siguiente imagen:
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Medir la precision de las
e Efectividad

Mejora en la Evaluar la capacidad del
autonomiay la asistente para manejar
independencia maltiples consultas

simultaneamente.

Evaluar la accesibilidad del asistente para personas Accesbilidad e o
con diferentes discapacidades (por ejemplo, visual, o Eficiencia: Medir el tiempo de respuesta del
auditiva, cognitiva) asistente virtual.

) " ) Indicadores
Medir la adaptabilidad del asistente a del Modelo de

diferentes estilos de aprendizaje.

Evaluar como el asistente virtual
IA contribuye al aprendizaje inclusivoy la
igualdad de oportunidades.

Registrar la cantidad de interacciones del

: : s Aprendizaje:
asistente relacionadas con el aprendizaje.

Contribucion al desarrollo de
la Sociedad del Conocimiento

Impacto
cientificoy UsodelalAenla
tecnologico educacioninclusiva

Imagen 1. Indicadores en el uso de in modelo basado en IA.
Fuente: El Autor.

Evaluar si el asistente mejora el
conocimientoy habilidades de los

estudiantes con NEE.

Aprendizaje disruptivo mediado por IA

Los trabajos sobre educacién disruptiva coinciden en caracterizarla
como un enfoque que rompe con las estructuras pedagodgicas tradicionales,
se apoya en tecnologias emergentes y sitla al estudiante como
protagonista activo del aprendizaje. Entre sus principios se encuentran la
flexibilidad de itinerarios formativos, la autonomia del estudiante, la
personalizacidon de recursos y el énfasis en proyectos vinculados a
problemas reales.

Diversas investigaciones muestran que la IA Generativa actia como motor
del aprendizaje disruptivo al:
e Producir micro-contenidos adaptativos y rutas de aprendizaje
personalizados en tiempo real.
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e Integrarse con plataformas de realidad extendida para crear
laboratorios virtuales accesibles.
e Dinamizar la gamificacibn mediante escenarios generados

automaticamente segun el desemperio del estudiante.

Estos hallazgos evidencian un potencial significativo para el desarrollo de
competencias digitales y socioemocionales, especialmente en estudiantes
con necesidades educativas especiales.

Tutorias inmersivas mediadas por IA Generativa

La revision constata la consolidacion de las tutorias inmersivas como
experiencias de aprendizaje basadas en realidad virtual, aumentada o
mixta, que favorecen la exploracion activa, la manipulacion de objetos y la
toma de decisiones en contextos simulados. La IA Generativa juega un
papel clave al permitir la creacion dinamica de escenarios, personajes y
didlogos que se ajustan a las acciones y progresos del estudiante.

Se reportan experiencias donde tutores virtuales generativos
personalizan el lenguaje, el tono, las explicaciones y el nivel de profundidad
segun el perfil y ritmo de cada estudiante, incrementando la motivacion y la
retencion del conocimiento. Asimismo, las simulaciones inmersivas
mediadas por IA permiten practicar habilidades técnicas y blandas en
entornos seguros, con retroalimentacion inmediata y adaptativa.
Competencias digitales en la era de la IA Generativa

Los marcos conceptuales como DIGCOMP 2.2 y estudios sobre
competencia digital universitaria subrayan que ya no basta el dominio
instrumental de las TIC, sino que se requieren habilidades de alfabetizacion
de datos, pensamiento critico, creatividad digital y ciudadania ética frente a
sistemas inteligentes. La evidencia revisada muestra que la IA Generativa,
combinada con tutorias inmersivas, favorece el desarrollo de dichas
competencias al ofrecer experiencias auténticas de resolucion de

problemas y colaboracion con agentes de IA.
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Las investigaciones también resaltan que la exposicion a dilemas
éticos simulados y escenarios complejos generados por IA fortalece la
reflexion critica sobre el uso responsable de la tecnologia y la toma de
decisiones informadas en entornos digitales. Este conjunto de
competencias resulta esencial para que los egresados puedan
comprender, evaluar e innovar con tecnologias basadas en IA en sus
futuros desempefios profesionales.

Discusion de resultados

Los hallazgos de la revision confirman que la IA Generativa redefine
el rol de la docencia universitaria al desplazar el foco desde la transmision
de contenidos hacia el disefio de experiencias de aprendizaje
personalizadas, inmersivas y éticamente responsables. Esta
transformacién demanda que el profesorado desarrolle competencias
digitales avanzadas, asi como capacidades para interpretar la l6gica de los
algoritmos, supervisar su desempefio y orientar criticamente su uso.

En consonancia con estudios previos sobre IA educativa, la
evidencia aqui sintetizada muestra que los sistemas de tutoria inteligente
mejoran los resultados de aprendizaje cuando se articulan con marcos
pedagdgicos soélidos y con estrategias de evaluaciéon formativa. Sin
embargo, persisten desafios vinculados a la brecha digital, la
infraestructura tecnoldgica y la necesidad de politicas institucionales que
regule el uso de datos y resguarden la privacidad del estudiado.

Asimismo, se observa que la mayoria de las investigaciones se
concentran en contextos angloparlantes y en universidades con alta
capacidad tecnoldgica, lo que limita la generalizacion de los resultados a
realidades latinoamericanas y de otras regiones con menores recursos.
Esto abre una linea de investigacion necesaria en torno a la adaptacion
contextual de los modelos de tutoria inmersiva y aprendizaje disruptivo
basados en IA Generativa.

Finalmente, la revision permite integrar los ejes de personalizacion

inteligente, inmersién tecnoldgica y democratizacion del acceso en un
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modelo teorico practico de tutoria inmersiva, donde la IA Generativa actiua
como mediadora pedagoégica que amplifica, y no sustituye, la inteligencia
humana. Este modelo concibe al docente como disefiador de ecologias de
aprendizaje y garantia de la ética y la equidad en la interaccion entre
estudiantes y sistemas inteligentes.

Reflexiones finales

Los algoritmos de Inteligencia Artificial (IA) representan una
herramienta poderosa con un potencial inmenso para automatizar tareas,
resolver problemas complejos y optimizar la toma de decisiones. A medida
gue la tecnologia de IA contintda su rapido desarrollo, estos algoritmos se
volveran cada vez mas sofisticados y capaces. En este sentido, la
propuesta de una tesis doctoral que profundice en el disefio de algoritmos
de IA a partir de estudios académicos es crucial, pues garantiza la precision
y el alto rendimiento necesarios para el aprendizaje automatico,
especialmente en aplicaciones educativas criticas.

De hecho, abordar la integracion de un elemento novedoso y de
rapido crecimiento como la inteligencia artificial en la educacion superior
exige el desarrollo de aplicaciones cada vez mas eficaces. Cabe destacar
gue en discusiones con profesionales de la educacion tecnoldgica en torno
al uso de la IA concluyen que es crucial implementar politicas eficaces que
equilibren el vasto potencial de la implementacion de estos mecanismos
como una prioridad de las instituciones educativas como lo son nuestras
universidades venezolanas, siempre con el objetivo de garantizar que la
ciudadania sea la beneficiaria directa de estas medidas bien pensadas
como politicas para los estudiantes con necesidades especiales.

Significa entonces, para que esta integracion universidad-docente
sea exitosa, es esencial que los centros de educacion universitaria,
institutos de investigacion y el personal que los conforma estén preparados
para el salto tecnoldgico que implica el empleo de sistemas basados en IA.
En este sentido, la cuestion no reside en la mera adquisicion o uso de estas

herramientas, sino en cdmo desarrollarlas y adaptarlas a las diversas
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realidades de sus entornos. Ademas, esta capacidad de co-creacion y
adaptacion es clave para garantizar que la IA se convierta en un motor de
cambio positivo y no en una fuente de nuevas brechas.

En efecto, la importancia de desarrollar un algoritmo de IA que
funcione como tutor de recursos académicos radica en su capacidad para
ofrecer una experiencia de aprendizaje altamente personalizada y efectiva.
Sin embargo, estos tutores pueden adaptarse a las necesidades
individuales de los estudiantes, recomendando recursos pertinentes y
facilitando la comprension de conceptos complejos. Ademas, su
disponibilidad 24/7 resulta especialmente util para estudiantes con horarios
ajustados o que requieren apoyo fuera del horario de clase, esto
democratiza el acceso al conocimiento y flexibiliza los procesos de
aprendizaje.

En concreto, los tutores de IA tienen el potencial de revolucionar la
educacién al proporcionar una experiencia de aprendizaje personalizada,
efectiva y accesible. Permiten fomentar el aprendizaje autonomo al ofrecer
a los estudiantes recursos y apoyo a medida para que avancen de forma
independiente. Asimismo, facilitan el aprendizaje colaborativo, tanto entre
los propios estudiantes como en su interaccion con la IA, lo que fortalece el
desarrollo de competencias esenciales para la resolucién de problemas. De
alli, que la retroalimentacion personalizada que los tutores de IA pueden
ofrecer sobre el trabajo del estudiante comportdndose como un catalizador
poderoso para la mejora continua de sus habilidades. "Los aportes de este
modelo permiten su aplicacion inmediata en el disefio de plataformas de
microlearning adaptativo. Se recomienda para futuras investigaciones el
desarrollo de estudios empiricos que midan el impacto del 'neurofeedback’
integrado a la IA Generativa en estudiantes con necesidades de
aprendizaje especiales (NEE), asi como auditorias algoritmicas bajo el

marco FAT para garantizar la equidad educativa
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