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Resumen

El presente estudio analiza en qué medida la gestién de las instituciones
policiales venezolanas se corresponde con los principios de la gerencia
estratégica. A través de una revision sistemética de literatura entre 2015 y
2024, se examinaron 45 documentos, seleccionando finalmente 10
articulos cientificos, leyes y tesis relacionadas con direccionamiento
rectoral, liderazgo, comunicacion y modelos de gerencia en el contexto
policial. Los resultados evidencian que las instituciones policiales
venezolanas transitan por un proceso de transformacion complejo,
caracterizado por una gestion aun operativa, centralizada y con limitada
aplicacion de modelos estratégicos. Se identificaron brechas en liderazgo,
comunicacion interna, formacién gerencial y coordinacion interinstitucional.
A pesar de los avances normativos, persiste una cultura administrativa
tradicional que dificulta la implementacion de practicas gerenciales
modernas. Se concluye que es necesario fortalecer las competencias
gerenciales, promover liderazgo transformacional y articular modelos de
gestion estratégica alineados con los principios constitucionales y de
derechos humanos obligatorios e inalienables
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ABSTRACT

This study examines the extent to which the management of Venezuelan
police institutions aligns with strategic management principles. A systematic
literature review was conducted covering the period 2015-2024, analyzing
45 sources and selecting 10 scientific articles, laws, and theses related to
strategic direction, leadership, communication, and management models in
the police context. The findings reveal that Venezuelan police institutions
are undergoing a complex transformation process, still characterized by
operational, centralized management with limited application of strategic
models. Gaps were identified in leadership, internal communication,
managerial training, and inter-institutional coordination. Despite regulatory
advances, a traditional administrative culture persists, hindering the
implementation of modern management practices. It is concluded that there
is a need to strengthen managerial competencies, promote transformational
leadership, and articulate strategic management models aligned with
constitutional principles and mandatory and inalienable human rights.
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Introduccién

Los desafios gerenciales enfrentados por los responsables de las
instituciones de seguridad publica en Venezuela han generado la
necesidad de repensar el direccionamiento institucional. La Policia
Nacional de Colombia (2018) define el direccionamiento rectoral como la
orientacion estratégica que abarca desde la formulacion de politicas hasta
la ejecucion operativa, con el objetivo de garantizar la seguridad ciudadana
de manera efectiva y respetuosa de los derechos humanos (p. 9). Esta
concepcion implica una resignificacion del quehacer policial, tanto en el
ambito institucional como en el profesional, para adaptarse a los

paradigmas emergentes de gestién publica.

En este contexto, Velastegui (2025) sefiala que los lideres policiales
deben innovar en su gestion mediante el uso de herramientas estratégicas
que fortalezcan la planificacion, organizacion, direccién y control de los
recursos institucionales. Esto incluye la mejora de la estructura
organizacional, los procesos de formacion, la gestion financiera y la
prestacion de servicios de calidad, con enfoque en la seguridad ciudadana
y la resolucion pacifica de conflictos.

Sin embargo, aun se observa que el desempefio gerencial en
muchas instituciones policiales no se corresponde con los modelos de
gestion estratégica moderna. Segun Aular (2017), los directivos carecen de
formacion gerencial, liderazgo transformacional y herramientas para la
toma de decisiones basada en evidencia, lo que limita la eficiencia
institucional y la calidad del servicio prestado a la ciudadania.

Es importante destacar, el cumplimiento de los objetivos organizacionales
depende de la habilidad reflejada por los gerentes para direccionar a su
grupo de trabajo hacia el logro de las metas planteadas. En este contexto,
Pérez (2008) citado en Matute (2024) sefiala que la gerencia institucional

es “el reto mas desafiante para las organizaciones del siglo XXI. De alli,
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gue pocos ejecutivos nieguen el hecho de que las personas son el elemento
vital de cualquier organizacion” (p. 37).

En este orden de ideas, la gerencia en las instituciones policiales se
encuentra constituido no solo por quien dirige el proceso, sino que el
proceso se encuentra enmarcado en las politicas de seguridad ciudadana
gue orienta el trabajo del funcionario, es decir, en la solucién de problemas
especificos (de orden publico): ademds, posibilita la comprensiéon de
aspectos positivos 0 negativos que surgen en la interaccion de estos
sujetos sociales en multiples escenarios.

Desde esta perspectiva, los modelos gerenciales a juicio de Enriquez
(2019) proveen operativamente una serie de mecanismos, técnicas o
estrategias orientadas hacia la transformacion organizacional llevado a
cabo a través de procedimientos de planificacion como de organizacion,
ejecucion, control, seguimiento y sistematizacion de las labores policiales
gue son proyectados a la comunidad para su posicionamiento como
competitividad, hecho que brinda oportunidades a gerentes conjuntamente
con funcionarios sean formados, capacitados y actualizados para un
desempeiio eficiente.

Sobre la base de este escenario, el gerente policial debe contemplar
la implantacion de modelos emergentes en el direccionamiento de estas
instituciones con la intencion de mejorar el desempefio tanto organizacional
como del talento humano, asi como para la reduccién de los costos
administrativos, aumentar la satisfaccion laboral, ganar acceso al
conocimiento externo, entre otros; razon por el cual, se considera
importante reforzar la gestion, como lo sefiala Ander-Egg (2007) citado en
Avila, Camardiel y Bricefio-Leon (2020) a través de “una racionalizacion en
la toma de decisiones...para alcanzar eficiencia institucional que integre la
vision de largo plazo (filosofia de gestion), mediano plazo (planes
estratégicos funcionales) y corto plazo (planes operativos)” (p. 9).

En consecuencia, se asume como direccionamiento el conjunto de

actividades formales encaminadas a producir una formulacién estratégica
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de un conjunto de actividades, procesos, para lograr un sistema de gestion
de control sistematico, que brinda oportunidades para que las actividades
se realicen a través de la prevision del futuro, considerando los recursos y
valores organizacionales, haciendo uso de modelos que implica la
ejecucion de procedimientos interactivos en los cuales se establecen
planes, programas y proyectos priorizados a través de acciones, como las
plantea Ulrich, Younger & Brockbank (2012) “de planificacion, organizacion,
direccion y control, a fin de aprovechar al maximo el potencial humano,
fisicos y financieros disponibles para alcanzar los objetivos planteados”
(p.140), hasta alcanzar eficiencia y calidad.

A patrtir de los planteamientos precedentes, surge la inquietud de dar
respuesta a la interrogante ¢ En qué medida la gestion de las instituciones
policiales en Venezuela se corresponde con los principios de la gerencia
estratégica? La cual se desarrolld desde una revisidn sistematica de
literatura sobre el tema en diferentes fuentes en los ultimos diez afios por
medio de buscadores relacionados con revistas arbitradas, trabajo de

maestria en diferentes universidades, entre otras fuentes.
Desarrollo teérico.

Desde la concepcion epistémica de la generacion y aportes al
conocimiento cientifico, el estudio reline un compendio de consultas en
buscadores especializados con revistas arbitradas, trabajo de maestria en
diferentes universidades nacionales, leyes y textos publicados por diversas
casas editoriales sobre los modelos de direccionamiento, el cual, constituye
un conjunto de acciones concretas sobre el direccionamiento rectoral en las

instituciones policiales en Venezuela.

Estudios previos han abordado la probleméatica gerencial en
instituciones policiales desde diversas perspectivas. Avila & Gabaldon
(2017) analizaron la reforma policial en Venezuela y concluyeron que,

aunque se han creado nuevos marcos legales, no se ha logrado una
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implementacion efectiva de practicas gerenciales modernas. La ausencia
de una visibn nacional unificada y la persistencia de estructuras

burocréticas han limitado la operatividad policial.

Por otro lado, es importante destacar, el trabajo se sustenta en la
teoria de la gestion estratégica, especificamente en el enfoque de la
alineacion organizacional, fundamentado en el modelo 7S de McKinsey
citado en Gechkova & Kaleeva (2020) concebido como una estrategia
empresarial que busca sincronizar todos los elementos de la empresa
(objetivos, procesos, departamentos o personas) para que trabajen de

manera coherente y unificada hacia metas comunes.

De alli, este enfoque a juicio de Gechkova & Kaleeva (2020) se
direccione para alcanzar una congruencia entre la vision, mision, objetivos
de la institucién, con las acciones y estrategias de las diferentes areas, con
la intencion de lograr una seguridad ciudadana efectiva, asi como se oriente
a mejorar el servicio publico, considerando el humanismo como el
profesionalismo, que implica la capacitacion continua de los funcionarios,
atencion a las necesidades de la comunidad, optimizacion de recursos,
comunicacién interna y externa efectiva, todo ello sustentado en valores

como la transparencia, respeto, ademas de la responsabilidad.

Por su parte, Guédez & Guédez (2023) identificaron que los
problemas gerenciales en las policias municipales estan relacionados con
la falta de planificacion estratégica, escasa formacion gerencial y ausencia
de evaluacion del desempefio. Esto genera ineficacia en el cumplimiento

de los objetivos institucionales y debilita la confianza ciudadana.
Direccionamiento Rectoral en las Instituciones Policiales Venezolanas

El direccionamiento rectoral en las instituciones policiales
venezolanas implica la formulacion e implementacion de politicas publicas

orientadas a garantizar la seguridad ciudadana, los derechos humanos y la
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paz social. Este proceso debe estar alineado con principios de legalidad,
eficiencia, transparencia y participacion ciudadana. En funcién de ello, se
reestructura el modelo policial, de manera, se asuma un direccionamiento
rectoral que trascienda a juicio de Villasmil (2019) “en funcién de los niveles
jerarquicos, porque supervisores que comandan estaciones policiales,
incluso en la actualidad, el director pertenece a otras filas castrenses, sin
tomar en cuenta méritos, competencias gerenciales, entre otros” (p. 19),

obstaculizando el normal desenvolvimiento de la organizacion.

Segun la Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia
Nacional Bolivariana (2009), las instituciones policiales deben actuar bajo
un modelo de gestion preventivo, ético y profesional, basado en la
cooperacion interinstitucional y el respeto a la dignidad humana. Sin
embargo, Villasmil (2019) advierte que muchas de estas instituciones aun
son dirigidas por personal sin formacién gerencial, lo que dificulta la
implementacion de modelos estratégicos eficaces. En este contexto, el
gerente policial debe asumir un rol transformador, capaz de liderar
procesos de cambio, fomentar la cultura organizacional y articular acciones

estratégicas con la comunidad.

Entonces, las instituciones policiales deben orientar el desempeio
gerencial de sus lideres hacia el establecimiento de un funcionamiento
eficiente de la organizacion, mediante la promocion de una cultura
colaborativa, liderazgo, comunicacién, motivacién, toma de decisiones,
entre otros con la intencion de asegurar un ambiente laboral favorable y el
aprovechamiento del conocimiento interno del talento humano que lo
conforma. En este aspecto, se comparte opinién con Méndez (2000) citado
en Quero (2024) quien enfatiza al destacar que este tipo de gerencia se
orienta nos solo a una experiencia social en la cual se realizan funciones,
roles, acciones con el apoyo de diferentes recursos para una toma de
decisiones que contribuyen a alcanzar los objetivos y metas

organizacionales.
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Estos argumentos conducen a establecer que el direccionamiento
rectoral en los cuerpos policiales venezolanos de acuerdo a los aportes de
Avila & Gabaldon (2017) se identifica con la gestién de lideres policiales
como gestores de cambio, quienes estan llamados a conducir con las
directrices del mando, la unidad o area de desemperfio, a un estado mayor
de satisfaccion personal y de calidad de vida laboral, a través de la toma
de decisiones estratégicas. De esta manera, a juicio de Guédez & Guédez
(2023) se generan una accién gerencial que proyecta un pensamiento
activo en la institucion policial, de manera que los gerentes puedan
establecer prioridades tomando en cuenta los procesos y competencias de
los funcionarios en funciones gerenciales haciendo uso de mecanismos

participativos, asi como transformadores.
Liderazgo en las Instituciones Policiales

El liderazgo policial debe ser entendido como un proceso
transformador que influye en el comportamiento de los funcionarios y en la
cultura organizacional. Paredes (2022) sefala que el lider policial debe
establecer normas claras, promover la integridad y fomentar Ila
comunicacién abierta y transparente, lo que fortalece la confianza interna 'y
la legitimidad externa, ademéas de una comunicacion abierta, transparente,
dialégica para la expresion de ideas o preocupaciones; de manera que se

fortalezca la confianza y la realimentacion.

Conjuntamente con las acciones expresadas en el parrafo anterior,
se erige un liderazgo, el cual es definido por Pefia (2024) como “un
componente crucial para el funcionamiento eficaz y ético de las
instituciones encargadas de la seguridad publica” (p. 8) cuyo producto de
las dinamicas de poder, asi como las practicas de gestion generan un
impacto en los cuerpos de policia tanto en el ambiente laboral como en la

efectividad de los mismos al ejercer sus funciones.
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En este orden de ideas, el liderazgo debe tender hacia el
reconocimiento del desempefio que refleje los logros individuales como
colectivos con la finalidad, a juicio de Pefia (2024) de introducir estimulos
al talento humano policial, hasta llegar a convertirlos en ejemplo de
actuacion en términos éticos como profesionales, ademas, de integridad,
equidad y compromiso; de esta forma, ponen en practica el enfoque de
bienestar personal para prevenir estrés u otras enfermedades

profesionales.
La Comunicacion en los Cuerpos Policiales

La comunicacion es fundamental para el funcionamiento eficiente y
la coordinacion de las operaciones; razon por la cual se utilizan diversos
medios, tanto tradicionales como tecnoldgicos, para garantizar la
transmision segura u oportuna de informacion. Entonces, se asume los
argumentos de Ramirez & Garcia (2024) al sefialarla como “un compromiso
estratégico que contribuye a brindar legitimidad a la organizacion” (p. 3),
porque la gestién de la informacion incide en la percepcion positiva o

negativa que tiene la ciudadania de estos cuerpos.

Por otra parte, en la comunicacién la transparencia de la informacion
genera, a juicio de Cabrera & Trujillo (2022) un ambiente laboral favorable
para el logro de los objetivos de la institucion; aunado a ello, sienta las
bases en el establecimiento de acuerdos, consensos o compromisos de los
funcionarios policiales. En razén de ello, se establece una infraestructura
de comunicacién que permite la construccion de relaciones sélidas tanto
interna como externamente, con los ciudadanos y medios de comunicacion,
para cumplir asi con el principio de informacion contenido en la Ley
Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional
Bolivariana (2009) especificamente en el Articulo 9 considerando que

“

deberan “...intercambiaran la informacion que a solicitud de los demas
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organos y entes de seguridad ciudadana les sea requerida” de manera que

se establezcan los canales comunicacionales respectivos.
Modelo de Gerencia Estratégica

El modelo de gerencia estratégica en las instituciones policiales
venezolanas se fundamenta en la alineacion de los elementos
organizacionales (visién, mision, objetivos, valores) con las acciones
operativas. Respecto a ello, Matias (2012) sefala, son “construcciones
nominales que posibilitan acercamiento a la realidad. Ademas, son un
medio, un recurso para poner en marcha un proceso de conocimiento”

(p.57), constituyéndose, como se visualiza en la Figura 1.

q*
Espiritual Socioafectiva

Gestion centrada
en el talento

P
"-’% humane policial &
'%' Liderazgo ;
%]
Laboral Prevencian Fisica

Figura 1. Modelo de Gerencia Estratégica

Guédez & Guédez (2023) sefialan que el modelo venezolano se centra
en la prevencidon del delito, la participacion ciudadana y la
profesionalizacion del talento humano, lo que implica una gestion basada
en competencias, ética y responsabilidad social. Sin embargo, su
implementacion aun es incipiente y requiere de lideres con capacidades
gerenciales sélidas. Este modelo, se encuentra plasmado en el Articulo 5

de la Ley Orgéanica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional
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Bolivariana, direccionado a promover la actuacion policial preventiva, ética
basada en valores, con énfasis en la resolucion pacifica de conflictos y la

cooperacion con otros organismos.

Es importante destacar, en el caso de Venezuela, la Ley del Estatuto
de la Funcion Policial (2009) en el Articulo 35 refiere que los niveles
jerarquicos y los rangos policiales, asi como las competencias y habilidades
requeridas, seran establecidos via reglamentaria por la presidencia de la
Republica. Ello implica, un funcionamiento eficiente y disciplinado en los
cuerpos policiales que abarca una planificacion, direccion, coordinacion y
control de recursos que facilitan la ejecucidon de las operaciones, ademas
brinda oportunidad a los superiores de ejercer autoridad a través de

ordenes directas a los funcionarios.

Por tanto, la direccion es una funcidn de la gerencia de una
institucion, la cual debe estar bien orquestada para alcanzar logros y metas
comunes; ademas de acuerdo a Silva (2010) se asume como un proceso
dinamico y continuo que ayuda a la organizacion a definir y perseguir sus
objetivos, anticipando cambios, evaluando oportunidades y riesgos,
asignando recursos eficientemente y coordinando decisiones para
fomentar una postura proactiva en lugar de reactiva, lo que alinea a todos

los gerentes hacia una meta comun.

Ante esta perspectiva holistica sobre la funcion directiva se afiaden
aspectos relacionados con el manejo emocional en las instituciones
policiales, que implica inspirar a los funcionarios a desarrollar actividades
para alcanzar metas organizacionales en la cual el lider juega un papel
importante, considerando no solo las decisiones a ser tomadas, sino activar
todos y cada uno de los elementos que integran el ejercicio del cargo, como
lo sefiala Corredor (2012) que constituye un aspecto mediante el cual el
gerente pasa de lo tedrico a la accién, es decir, ejecuta planes previamente

establecidos, monitoreando su cumplimiento de manera eficaz y eficiente.
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En razon de ello, la gestion implica dirigir y mantener el esfuerzo del
talento humano para alcanzar las metas de la organizacién, lo que incluye
una motivacion conjuntamente con una guia o acompafiamiento que se ve
materializado a través de un liderazgo efectivo, que contribuye a coordinar
las acciones para alcanzar objetivos comunes, manejar conflictos, entre
otros, con el fin de priorizar el bienestar colectivo sobre el del lider individual
para constituirse en el centro de atencién para conseguir metas de los
proyectos. A continuacion, se describen los componentes de una direccion
estratégica enunciados por la direccion, coordinacion y supervision en los
términos de disefio de la estrategia, considerando el enfoque de David
(2013).

Vision Gerencial.

Considerando lo expresado por Bursteiny Stasiowski (2006) la vision
es “el conjunto de ideas generales y muchas veces abstractas, a fin de
proveer un marco de referencia de lo que es la empresay lo que sera en el
futuro, de acuerdo a los objetivos trazados por la gerencia” (p.56). Asi pues,
la organizacion debe centrar sus objetivos de responsabilidad social
corporativa en el contexto de sostenibilidad mas amplio posible en un

espacio local, regional, continental y global.

Asimismo, lo expuesto por Chiavenato (2009) al sefialar que en las
organizaciones la vision se constituye en la forma como les gustaria a los
miembros de una organizacién ser en el marco del tiempo, indicando los
objetivos que deben alcanzarse en un tiempo determinado, para orientar a
sus miembros en cuanto al futuro que la organizacion pretende transformar;

ademas, remite a los lineamientos de objetivos organizacionales.
Funciones del Directivo
Las funciones de un directivo en las instituciones policiales son amplias,

porque abarcan tanto el ambito administrativo como el operativo, con el

pg. 274  Revista Politécnica y Territorial Volumen 11 - Nimero 2 / Julio-Diciembre 2025



REVISTA POLITECNICA Y TERRITORIAL Universidad Politécnica Territorial
Publicacién Cientifica Arbitrada de Barinas José Félix Ribas

objetivo de garantizar la seguridad publica y el cumplimiento de la ley;
ademas, su rol es de liderazgo, gestion y supervision, con
responsabilidades que van desde la planificacion estratégica hasta la
rendicion de cuentas ante el Ministerio del Poder Popular para las
Relaciones Interiores, Justicia y Paz. De alli, Guédez (2008) refiera que

abraca tres funciones a saber:

La primera funcion la enmarca en el ambito de la gestiéon y
administracion, cumpliendo con un proceso de planificacion y organizacion
de las actividades anuales, asi como planes operativos, ademas de talento
humano, de manera que se encuentren alineados con los objetivos
estratégicos de la instituciébn, al ser responsable de la estructura

organizacional y funcional de la fuerza policial.

Por su parte, la segunda funcidon se asocia con la operatividad y
estrategias de la institucion policial, mediante la direccién, coordinacion y
supervision de los planes operativos e intervencién en situaciones de crisis
para reestablecer el orden publico; actuar en escenarios tacticos e
investigativos que contribuyan en la toma de decisiones, ademas de ser
enlace con otras organizaciones o autoridades policiales para la
implementacion de estrategias operativas; contribuyendo de esta forma en

el monitoreo y evaluacién del desempefio de los funcionarios policiales.

Con respecto a la tercera funcion, la de liderazgo y rendicion de
cuentas esta referida a su ejercicio de lider que inspira confianza, motive al
personal y guie a los funcionarios a alcanzar los objetivos institucionales,
asi como promueva el establecimiento de relaciones con la comunidad de

manera que se garantice la seguridad ciudadana.
Competencias del Gerente
Los argumentos presentados por Chavez (2006) sobre las

competencias, sefiala que son “una parte fundamental de eso que
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llamamos talento. Tanto los conocimientos como las experiencias,
habilidades que han de conjugarse adecuadamente con otros factores
clave, como son la motivacién y el compromiso, que dependen de aspectos
personales, hasta culturales” (p.56). Proyectando este planteamiento a las
instituciones policiales, las capacidades gerenciales se orientan hacia el
establecimiento y ejecucion de las politicas de seguridad ciudadana, asi
como el disefio, supervision de los procedimientos policiales, coordinacién
conjuntamente con el control de la prestacidén del servicio y la gestion de

recursos de distintos indoles.

En este orden de ideas, las competencias gerenciales en las
instituciones policiales se reflejan por el conjunto de saberes, asi como las
capacidades, destrezas, actitudes, aptitudes, ademas de valores que el
gerente pone en practica para que la organizacion funciones eficazmente,
tomando en cuenta los planteamientos de Avila (2021) quien destaca los
aspectos referidos asociados con “habilidades blandas conjuntamente con

la tecnologia de informacion” (p. 250).

Por tanto, la autora de la investigacibn estima conveniente
manifestar que comparte opinién con Avila (2021) al sefialar la relevancia
gue los gerentes de las instituciones policiales cumplan con las
competencias gerenciales, de manera que se dé respuesta a los retos que
reflejen no solo la sostenibilidad de la organizacion en el tiempo como en
el espacio, sino que den muestra de su fortalecimiento progresivo de
acuerdo a las prioridades presentadas en las politicas de seguridad
ciudadana en el pais.

Fundamentos Metodologicos

Se realiz6 una revision sistematica de literatura entre 2015 y 2024,
utilizando bases de datos como Google Scholar, Scielo, Redalyc y Dialnet.
Se emplearon palabras clave como “direccionamiento rectoral”, “gerencia

estratégica”, “liderazgo policial’ y “gestién publica”. Es importante acotar,
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durante la exploracion se aprecio la existencia de material que aun cuando
mencionaban las referidas palabras, carecia de referentes teéricos para ser

incluidos en la investigacion.

En razon del planteamiento anterior, el andlisis de la busqueda y
seleccion de la informacion se realizé siguiendo el procedimiento que a
continuacion se sefiala: a) exploracion general del contenido en cada
documento, b) examen de titulos, resumen con su respectiva evaluacion,
c) lectura de cada articulo, asi como la extraccién de datos principales y d)

busqueda manual de las citas en los trabajos seleccionados.

Por otra parte, los trabajos seleccionados fueron 45 documentos,
excluyéndose 20 considerando la revision del titulo y resumen, resaltando
18 de ellos para una revision posterior, los cuales fueron leidos para
confirmar la pertinencia con el objeto de estudio, optandose por un total de
10, como se refleja en el Diagrama PRISMA, asi como en el Cuadro de
Sistematizacion de la Literatura Cientifica consultada, considerando los

items autor, titulo, afio, objetivo, metodologia, resultados o hallazgos.

45 dacumentos idenlificados en bese de datos en
buseadores especiizados como Google Schokr,
Seiedn, Redalye, Dialnet

IDENTIFICAZICN

K BOCLIMErIos eXchiias por r
comprander & tama de drecoonamienis
rectara

CRIBADC

25 articuless relevanies para la revisain
los gua correspanden & kel complain

I 15 arliculos excluidos al leer resumen y
metadologia

ELEGIBILICAD

10 articulas inchudas

NCLUROHS

Figura 2. Diagrama Prisma

De igual manera, se elabor6 el Cuadro 2 con las investigaciones incluidas

en la revision sistematica, como se muestra a continuacion.
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Cuadro 2

Investigaciones incluidas en la revision sistematica

Investigacion,

politica publica
y reforma
legislativa: el
caso del nuevo
modelo policial

politica publica a
partir del caso de
la reforma policial

emprendida  en
Venezuela en
2006 y del

limitaciones de la
implementacion del
nuevo modelo
policial, asi como
los argumentos que
se esgrimen para

Autor/afoltitul Objetivo Metodologia Hallazgos

0
Avila, K. y | Discusion sobrela | Se revisaron los | Se destaca que el
Gabaldoén, L. | vinculacién entre | antecedentes, nuevo modelo
(2017). investigacion y | contexto y | policial  previsto

en la ley, no ha
sido

implementado en
relacion a la
institucionalizacio
n de précticas,

Metropolitana
del  municipio
Independencia

Independencia
estado Yaracuy
2021

campo

venezolano reciente proyecto | justificar una | administracion y

(Espacio de reforma de la | inmediata reforma | seguimiento,

Abierto) ley marco del | legislativa conjuntamente

nuevo modelo con el desarrollo
policial de protocolos y

procedimientos.
Asimismo,
existen
problemas
vinculados a la
supervision,
control y gerencia
policial, ademas,
se han creado
innecesariamente
espacios
burocraticos que
reducen la
operatividad en la
calle.

Cabrera, C. y | Describir las | se circunscribe en el | No presenta

Truijillo, D. | herramientas web | paradigma conclusiones,

(2022). utilizadas por | positivista bajo el | dado que es un

Herramientas funcionarios enfoque trabajo en

web utilizadas | policiales cuantitativo, de tipo | ejecucion.

por funcionarios | adscritos al centro | descriptivo,

adscritos al | de coordinacién | encauzado en un

centro de | policial del area | disefio no

Coordinacién metropolitana del | experimental,

Policial del Area | municipio transaccional, de
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estado Yaracuy
2021 (In Situ)

Guédez, G. vy | Identificar los | Se fundamento | Los resultados
Guédez, J. | problemas epistemolégicament | arrojaron
(2023). Plan | gerenciales que | e en el paradigma | evidencias de un
estratégico impiden optimizar | positivista y el | desempefio
gerencial para | el desempefio | enfoque organizacional
el mejoramiento | organizacional de | cuantitativo, débil, producto de
del desempefio | la policia | enmarcado en un | una gerencia
organizacional | municipal de San | estudio de campo, | pasiva y apatica
de la policia | Carlos, estado | modalidad proyecto | ante la
municipal. Cojedes factible, con disefio | multiplicidad de
(Estudios no experimental de | problemas
Gerenciales) nivel descriptivo. internos, los
cuales conllevan
al ente policial a
ser ineficaz, al no
poder cumplir los
objetivos y misién
como parte de la
filosofia de
gestion desde el
deber ser
Ley del Estatuto | Establecer un Regir las
de la Funciéon | marco para la relaciones de
Policial (2009). | gestion de empleo  publico
Gaceta Oficial | recursos entre los
de la Republica | humanos, la funcionarios y
Bolivariana de | carrera  policial, funcionarias

Venezuela N°

5940

los derechos vy
deberes de los
funcionarios, el
sistema de
remuneraciones y
el régimen
disciplinario,
buscando
asegurar un
servicio  policial
ético, eficiente y
respetuoso de los
derechos

policiales y los
cuerpos de
policia de Ia

Administracién
Publica nacional,
estadal y
municipal

humanos.
Ley Organica | Garantizar la Es el marco legal
del Servicio de | seguridad en Venezuela

Policia y del
Cuerpo de
Policia
Nacional

ciudadana, el libre
ejercicio de los
derechos

humanos y la paz
social, bajo

gque establece la
organizacion,

regulaciéon y
competencias del
sistema _ policial
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Bolivariana principios de del pais,
(2008( legalidad, incluyendo la
profesionalismo y creacion y
respeto a la funciones del
dignidad de las Cuerpo de Policia
personas. Nacional y los
servicios de
policia estadales
y municipales.
Paredes, I. | Estudiar la | Apoyado en la|A la institucién
(2022). La | evolucion de la | modalidad de | policial le falta
funcién policial: | funcion policial en | proyecto factible | camino por
un régimen | Venezuela. con participacién de | recorrer,
funcionarial sui (13) trece | evolucionar,
generis informantes  clave | madurar y tomar
denominados conciencia del rol
funcionarios protagénico que
Policiales le corresponde en
la sociedad,
aunque los
avances
alcanzados
representan
cambios
significativos de
la misma.
Pefia V., C. G. | Analizar el | Revision El liderazgo en
(2024). liderazgo y | documental las
Liderazgo y | practicas en la organizaciones
Practicas en la | gestion del policiales  debe
Gestién del | personal en combinar
Personal en | organismos autoridad con
Organismos policiales: un respeto y
Policiales: Un | andlisis de las comunicacion
Andlisis de las | interacciones abierta. Adoptar
Interacciones entre superiores y practicas que
entre subordinados. promuevan el
Superiores y desarrollo
Subordinados. continuo, el
(Revistas reconocimiento
Cespe) del desempefio y

el bienestar del
personal, y liderar

con el ejemplo,
son estrategias
clave para

mejorar la moral y
la eficiencia del
equipo.
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Quero, 0.
(2024).
Gerencia de la
seguridad
ciudadana

desde la visién
de los principios
constitucionale

Generar un
corpus tedrico de
la Seguridad
Ciudadana hacia
una vision
ontoepistemologic
a de los Principios
Constitucionales

Insertandose en
una investigacion
postpositivista  de
naturaleza y

enfoque cualitativo,
desde el paradigma
interpretativo,

metodoldgicamente

La praxis de la
seguridad a partir
del razonamiento
l6gico y
dindmicas de las
acciones

preventivas  en
los espacios

s para la accién | para la Accion | sigue un enfoque | territoriales estan
preventiva Preventiva cualitativo, bajo el | basados en el
comunitaria Comunitaria en el | método contenido
(CIEG) sector Luisa | fenomenoldgico con | normativo de los
Céceres de | apoyo en la | principios
Arismendi del | hermenéutica  de | constitucionales
municipio Heidegger (2005) como esencia del
Independencia proceso de
estado Yaracuy accion deliberada
desde el punto de
vista de su
eficiencia.
Silva, R. (2010). | Plantear un | Recopilacién de | El modelo
Enfoque modelo de | informacion teodrica | propuesto recoge
conceptual de | direccién sobre la | el marco
la direccion | estratégica no | Planificacion y | conceptual de la
estratégica. solo desde la | Direccion direccion
(Perspectivas) | perspectiva de su | Estratégica en base | estratégica y da
planificacion sino | a libros y articulos | las bases para
también de dar las | del area. una
bases para su implementacion
aplicacion operativa del Plan
estratégico en
empresas.
Velastegui S., | Andlisis sobre una | Investigacion de | El liderazgo esta
D. A. (2025). | formacion en | corte cualitativo- | presente en los
Decidir y | liderazgo, asi | documental analizé | programas
actuar: La | como en toma de | la formacion de | educativos
formacion  del | decisiones y | aspirantes a | policiales en el
lider  policial. | aplicada en los | servidores policiales | Ecuador  como
(Sapiens) centros de | en el Ecuador una asignatura
formacion policial impartida con una
ecuatoriano mayor carga
horaria en los
servidores
policiales
directivos.
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Resultados

El total de trabajos seleccionados para la revision sistematica, se
realizaron en idioma espafiol, los cuales fueron publicados en un lapso de
diez afos, es decir, desde 2015 a 2024, aun cuando se aprecia una
variabilidad en la fecha de publicacion, siendo estos en su mayoria articulos
cientificos provenientes de buscadores especializados como Google
Scholar, Scielo, Redalyc, Dialnet, reflejando, por consiguiente, la existencia
de escasos estudios elaborados en instituciones de educacion universitaria

para optar a grados académicos como Magister o Doctorado.

En el Cuadro 1, se aprecia la distribucion de los trabajos
seleccionados provenientes de los referidos buscadores especializados
relacionados con el direccionamiento rectoral de los cuerpos policiales y
vinculados a aspectos como liderazgo, comunicacién, modelo de gerencia
estratégica, vision gerencial, funciones y competencias del gerente policial,
en los cuales el sesenta por ciento (60%) corresponde a investigaciones
cuantitativas, veinte por ciento (20%) a Leyes y veinte por ciento (20%) a

investigaciones cualitativas.

Desde una perspectiva objetiva, se evidencia que el
direccionamiento rectoral en los cuerpos de policia se debe identificar a
través de la gestion de los lideres policiales como promotores de cambio
(Avila & Gabaldon, 2017) porque no solo conduce con eficiencia y eficacia
a la institucién, sino hacia la satisfaccién de los funcionarios, vida laboral

armoénica como un proceso de toma de decisiones estratégicas.

Asimismo, la revisibn permitié corroborar la mayor parte de los
trabajos se encuentran asociados a la gestidon estratégica, con la intencion
de promover esquemas que aseguren un mayor compromiso en las
dependencias haciendo uso de la planificacion (Cordero, 2023) de manera

que se contribuya en la consecucion de los objetivos organizacionales

pg. 282  Revista Politécnica y Territorial Volumen 11 - Nimero 2 / Julio-Diciembre 2025



REVISTA POLITECNICA Y TERRITORIAL Universidad Politécnica Territorial
Publicacién Cientifica Arbitrada de Barinas José Félix Ribas

previamente establecidos, asi como en el manejo del talento humano

policial en un ambiente dinamico, cambiante y de incertidumbre.

No obstante, a través del direccionamiento rectoral se busca, a juicio
de Pefa (2024) un empoderamiento de los lideres con capacidades tanto
profesionales como personales para dirigir las instituciones policiales y
afianzar su gestion en las comunidades a través de la seguridad ciudadana,
hecho que conduce hacia un afianzamiento de las condiciones de respeto
y confianza que soporta a la organizacién en un clima laboral armonioso,

transparente, de legalidad, asi como de credibilidad policial.

En este sentido, se sustenta en el liderazgo ejercido por las
autoridades policiales y en la comunicacion como estrategias de cambio
organizacional (Velastegui, 2025) que convierte a los funcionarios
conjuntamente con sus superiores en servidores policiales que han sido
formados, es decir, cuentan con conocimientos, experiencias, habilidades
y destrezas para desempefiarse en escenarios sociales complejos,
considerando que el policia es un lider que tiene influencia sobre sus
colaboradores para una actuacién consciente, que permite fomentar una

organizacion efectiva (Rangel, 2015).

Es importante destacar, que este direccionamiento rectoral
encuentra sustentacion en un modelo de gerencia estratégica, que para
diversos autores se basa en el humanismo, el cual debe ser enfocado en
fortalecer el profesionalismo, dignidad humana y desarrollo integral de los
funcionarios, buscando una policia més cercana a la comunidad y centrada
en la prevencion; razon por la cual implica una gestion que valora al
personal como seres humanos, promueve su bienestar y los capacita para

ejercer sus funciones con ética y responsabilidad (Moreno, 2023).
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A modo de reflexién final

Considerando que el trabajo realizado apunta a dar respuesta a la
interrogante ¢En qué medida la gestidon de las instituciones policiales en
Venezuela se corresponde con los principios de la gerencia estratégica? La
revision realizada conduce a visualizarlo como tema complejo porque el
direccionamiento rectoral en las instituciones policiales, considerando los
argumentos de Pefia (2024) ha venido asumiendo la definicién de los retos,
asi como en la creacion de una politica que le permite consolidarse como
una institucion altamente competitiva en el marco de la defensa y

promocién de la seguridad, convivencia ciudadana y libertades publicas.

En funcion de ello, toma en cuenta aspectos relacionados con el
modelo de gerencia estratégica como lo sefiala Silva (2010) abarcando
elementos tedricos-practicos, estrategias y componentes brindan espacios
para la apropiacion de valores como confianza, corresponsabilidad,
ademas, traza comportamientos reflexivos para el bienestar, seguridad y
convivencia de los ciudadanos como punto de encuentro con el entramado
social para la solucion de conflictos. De alli, este gerente debe exhibir
competencias como lo sugiere Quero (2024) que brinde oportunidades para
analizar los componentes y el sistema de relaciones que debe establecerse
en los diferentes niveles organizacionales. Por tanto, las instituciones de
administracion de seguridad requieren de gerentes competentes con los
conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes, rasgos de personalidad,
asi como valores que le permitan lograr un buen desempefio o actuacion

profesional en su puesto laboral.

Por tal motivo, se requiere, de acuerdo a Guédez & Guédez (2023),
de un talento humano preparado para cumplir con los objetivos, metas,
tareas y asignaciones establecidos en la institucion; que responda a los
nuevos enfoques gerenciales demostrando dominio de las competencias

basicas las cuales se manifestaran en el incremento de los niveles de
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calidad de atencion realizados para satisfacer las demandas o necesidades

de clientes internos y externos.
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