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Resumen

Este ensayo propone un marco de referencia metodoldgico para evaluar la
implementacion de principios éticos en el disefio, desarrollo y uso de
herramientas de inteligencia artificial en programas de postgrado. Derivado
de una investigacion doctoral en curso en el campo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacién. Se estructura en tres dimensiones
fundamentales: principios éticos y marco normativo, desafios éticos y
estrategia y sinergia estratégica. Para su operacionalizacion se disefiaron
y validaron tres instrumentos que equilibran los enfoques cuantitativo y
cualitativo: dos cuestionarios con escala Likert (para estudiantes y
personal) y una guia de entrevista semiestructurada (para personal
directivo, docente y administrativo). La construccion de estos instrumentos
responde a criterios metodoldgicos especificos, como la multiperspectiva
institucional y la priorizacién de dimensiones criticas como la propiedad
intelectual y la transparencia. Su aplicacién permite diagnosticar brechas,
medir percepciones de riesgo y recoger propuestas para la construccion de
un modelo de gobernanza ética. El articulo concluye que este marco
constituye una herramienta practica para que las universidades transiten de
los principios abstractos a la accion concreta, fomentando una integracion
de la IA que sea técnica y pedagdgicamente robusta, al tiempo que
éticamente responsable y socialmente pertinente
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ABSTRACT

This essay proposes a methodological framework for evaluating the
implementation of ethical principles in the design, development, and use of
artificial intelligence tools in postgraduate programs. It stems from ongoing
doctoral research in the field of information and communication
technologies. The framework is structured around three fundamental
dimensions: ethical principles and regulatory framework, ethical challenges
and strategy, and strategic synergy. To operationalize the framework, three
instruments were designed and validated, balancing quantitative and
gualitative approaches: two Likert-scale questionnaires (for students and
staff) and a semi-structured interview guide (for management, teaching, and
administrative staff). The development of these instruments adheres to
specific methodological criteria, such as a multi-perspective approach within
the institution and the prioritization of critical dimensions like intellectual
property and transparency. Their application allows for the diagnosis of
gaps, the measurement of risk perceptions, and the collection of proposals
for building an ethical governance model. The article concludes that this
framework constitutes a practical tool for universities to move from abstract
principles to concrete action, fostering an integration of Al that is technically
and pedagogically robust, while also being ethically responsible and socially
relevant.
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Introduccién

La inteligencia artificial (I1A) ha irrumpido en el &mbito educativo como
una fuerza transformadora, redefiniendo metodologias, optimizando
procesos y abriendo nuevas posibilidades para la investigacion y la
ensefianza. En el nivel de postgrado, su impacto es particularmente
significativo, dado el caracter especializado, autbnomo y generador de
conocimiento que caracteriza este nivel formativo. Herramientas como
asistentes de redaccion académica, sistemas de analisis de datos,
plataformas de simulacion y tutores inteligentes ofrecen oportunidades sin
precedentes para potenciar las capacidades investigativas de estudiantes
y docentes.

Sin embargo, esta integracion tecnoldgica no esta exenta de riesgos
éticos sustanciales, donde la opacidad de los algoritmos (problema de la
caja negra), la perpetuacion de sesgos en los datos de entrenamiento, las
vulneraciones a la privacidad, y los dilemas en torno a la autoria de la
propiedad intelectual de los contenidos generados, plantean desafios que
trascienden lo técnico para adentrarse en lo filosofico, legal y social. De alli,
gue estos riesgos, si no son gestionados proactivamente, pueden minar la
confianza en los sistemas educativos y comprometer la integridad
académica.

El caracter complejo y adaptativo de los sistemas de IA, explicado
mediante la teoria de los sistemas complejos adaptativos (Holland, 1995),
genera desafios Unicos en el &mbito académico. La opacidad algoritmica,
la potencial perpetuacion de sesgos y los dilemas sobre autoria y propiedad
intelectual emergen como preocupaciones centrales, aspectos que autores
como O'Neil (2016) y Crawford y Paglen (2021) han analizado en
profundidad. Cuyos desafios se acenttan en el nivel de postgrado, donde
la produccién de conocimiento original y la autonomia investigativa son
elementos fundamentales.

A pesar de la creciente conciencia sobre estos desafios, existe una

brecha notable entre la discusion tedrica sobre ética de la IA y la
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disponibilidad de herramientas practicas que permitan a las instituciones
evaluar su implementacion concreta. Como advierte Floridi (2014), la IA
debe concebirse bajo una ética "por defecto”, donde la proteccion de
valores humanos sea inherente al disefio del sistema. Multiples
organizaciones, como la UNESCO (2022), han propuesto marcos para la
transicion de principios abstractos a indicadores medibles y evaluables en
el contexto operativo de una universidad; sin embargo, este campo de
investigacion de las ciencias sociales sigue siendo un terreno poco
explorado.

De esta forma, la encrucijada donde se sitia el articulo, el cual se
deriva de una investigacion doctoral en curso cuyo objetivo general es la
construccion de un modelo metodoldgico para la gobernanza ética de la IA
en el postgrado de la UNELLEZ-VPDS. Como un subproducto fundamental
de esta investigacion, se ha desarrollado un marco de referencia evaluativo
especificamente disefiado para diagnosticar el grado de implementacion de
principios éticos en el disefio, desarrollo y uso de herramientas de IA en
programas de postgrado a nivel de docentes, empleados y estudiantes.

El marco metodoldgico presentado no se limita a una enumeracion
de buenas practicas, sino que se operacionaliza a través de un conjunto de
instrumentos empiricos cuyo disefio, justificacién y validacidon constituyen
el objeto central de este trabajo. Para ello, los instrumentos previamente
validados por expertos incluyen: dos cuestionarios cuantitativos (dirigidos a
estudiantes y personal académico y administrativo) y una guia de entrevista
semiestructurada (para personal directivo, docente y administrativo). Este
disefio, rigurosamente operacionalizado en el presente ensayo, busca, en
una fase posterior de la investigacion, permitir la triangulacion de datos para
capturar una vision integral: cuantificando percepcionesy, al mismo tiempo,
profundizando en la comprension de los procesos institucionales y las

visiones estratégicas.
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En consecuencia, este articulo tiene como proposito desglosar los
fundamentos tedricos, la estructura y la aplicacion de este marco de
evaluacion. Se aspira que la presente propuesta sirva como recurso
practico para que las instituciones de educacién universitaria no solo
diagnostiquen su situacion actual, sino para que también tracen rutas de
accion concretas hacia una integracion de la IA que sea técnicamente

robusta, pedagdgicamente efectiva y éticamente responsable.

Fundamentos Teodricos

Principios éticos y marco normativo

La construccion de un marco ético para la 1A en el ambito del
postgrado se sustenta en la necesidad de articular principios que garanticen
un desarrollo y uso responsable de estas tecnologias. Como sefiala Floridi
(2014) en su obra La cuarta revolucion, la IA debe disefiarse con una ética
por defecto que asegure que su operacion se alinee con valores humanos
fundamentales desde su concepciéon. De alli, que el enfoque proactivo
resulta particularmente relevante en el contexto universitario, la IA
interactia con procesos sensibles de generacion de conocimiento,
evaluacion académica y manejo de datos personales de la comunidad
universitaria.

En este sentido, la transparencia y explicabilidad constituyen pilares
esenciales dentro de este marco ético. La UNESCO (2022), en su
recomendacion sobre la ética de la inteligencia artificial, enfatiza la
importancia de que los sistemas basados en ella sean comprensibles para
los usuarios y responsables de las decisiones que afectan el entorno
educativo. Este principio se conecta directamente con el desafio de la "caja
negra" algoritmica, donde la opacidad en la toma de decisiones puede
socavar la confianza en los procesos académicos y dificultar la rendicién
de cuentas, especialmente en actividades criticas como la evaluacion

estudiantil o la revision de trabajos de investigacion.
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En esta perspectiva, la proteccion de datos personales y la
privacidad emergen como principios irrenunciables en la implementacion
de IA en postgrado. Aunque la legislacion sobre esta materia en Venezuela
es difusa, se establece el principio de finalidad, exigiendo que el tratamiento
de datos se realice para un objetivo legitimo, informado y especifico. Estas
disposiciones legales adquieren especial relevancia cuando las
herramientas de |A procesan informacién sensible de estudiantes e
investigadores, requiriendo protocolos robustos de consentimiento
informado y medidas técnicas que garanticen la confidencialidad,
particularmente en investigacion con datos personales o proyectos que
involucren propiedad intelectual.

La responsabilidad y la rendicion de cuentas completan el entramado
ético-normativo esencial. Bostrom (2016), en su obra seminal, sento las
bases al plantear que el desarrollo ético de la IA es un imperativo practico
para garantizar su alineacién con los valores humanos y sociales. Esta
preocupacion inicial se ha traducido en la Ultima década en la urgencia de
marcos de gobernanza formal. En este sentido, Adams y Stone (2024)
enfatizan que el accountability (responsabilidad) debe ser un principio
operativo. Por ejemplo, citan que la recomendacion de la UNESCO (2024)
sobre la ética de la IA establece que la responsabilidad de los actores debe
corresponder a su funcion en el ciclo de vida de la IA, instando a elaborar
mecanismos adecuados de supervision, evaluacion del impacto, auditoria
y diligencia debida.

Asimismo, Adams y Stone (2024) sostienen que la OCDE ha
cimentado la rendicion de cuentas como un principio fundamental,
exigiendo que los usuarios de la IA sean responsables del buen
funcionamiento de los sistemas. En el contexto del postgrado, esto se
traduce en la necesidad de definir claramente los roles y responsabilidades
cuando se utilizan sistemas de IA, estableciendo protocolos para atribuir
autoria en trabajos asistidos por IA y mecanismos de reparaciéon cuando

estos sistemas causen perjuicios a miembros de la comunidad universitaria.
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La implementacion efectiva de estos principios requiere
necesariamente de un marco normativo institucional especifico. La
propuesta de Proyecto de Ley de Inteligencia Artificial en Venezuela,
aunque en fase de discusion, representa un avance significativo en el
reconocimiento de la necesidad de regulacion especifica para esta
tecnologia (Asamblea Nacional, 2024). A nivel institucional, el Reglamento
de Estudios Avanzados de la UNELLEZ (2019) proporciona la base sobre
la cual deben construirse politicas especificas que integren estos principios
eticos en los procesos académicos y de investigacion, especialmente en lo
relativo a la integridad académica, el cumplimiento de las disposiciones
éticas en la produccion intelectual y el fomento de la investigacion cientifica
y tecnoldgica para el bienestar social.

En sintesis, los principios éticos y el marco normativo para la IA en
el postgrado descansan sobre cuatro pilares interconectados:
transparencia algoritmica, proteccion de datos, responsabilidad en el uso y
marcos regulatorios especificos. La efectiva implementacion de estos
principios no solo mitiga riesgos, sino que fortalece la confianza en los
sistemas educativos y asegura que el desarrollo tecnolégico se realice en

armonia con los valores fundamentales de la educacién universitaria.

Desafios éticos y estrategia

La implementacién de la Inteligencia Artificial en el ambito del
postgrado enfrenta desafios éticos complejos que requieren estrategias
especificas y bien fundamentadas, estos desafios, el sesgo algoritmico y la
necesidad de resiliencia profesional emergen como preocupaciones
centrales.

Para ello, Manucci (2025) argumenta que el surgimiento de modelos
multimodales de IA (capaces de interpretar y generar texto, imagenes,
audio y video de forma integrada) est4 automatizando tareas de trabajo
humano altamente calificado, obligando a la educacion superior a formar

profesionales en habilidades que no sean facilmente replicables, como el
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pensamiento critico, el juicio ético y la resolucion de problemas complejos.
En este contexto de rapida automatizacion, el sesgo algoritmico sigue
siendo un riesgo latente, pues como advierte O'Neil (2016), los algoritmos
siempre pueden perpetuar y amplificar discriminaciones existentes cuando
se entrenan con datos histéricos que reflejan prejuicios sociales. En el
ambito del postgrado, esta amenaza se traduce en la posibilidad de que
sistemas de admision, evaluacibn o asignacién de becas replicaran
desigualdades de género, socioecondémicas o culturales, comprometiendo
gravemente el principio de equidad.

La propiedad intelectual y la autoria constituyen otro frente critico de
desafios éticos, particularmente con el advenimiento de las IA generativas.
Como analizan Goyanes y Lopezosa (2024) en su estudio sobre ChatGPT
en ciencias sociales, la irrupcion de estos sistemas plantea dilemas sin
precedentes sobre la originalidad y atribucion de trabajos académicos. En
este contexto, la problematica se agrava por la falta de claridad normativa
institucional, dejando a estudiantes e investigadores en un vacio regulatorio
respecto a cOmo citar, utilizar o declarar la asistencia de estas herramientas
en sus producciones intelectuales, afectando potencialmente la integridad
académica.

En esta perspectiva, la brecha digital representa un tercer desafio
significativo que trasciende lo técnico para convertirse en una cuestion de
justicia educativa. Selwyn, Rivera y Herrera (2025) destacan como tanto el
profesorado como los estudiantes pueden carecer de las habilidades
necesarias para utilizar eficazmente estas herramientas en la investigacion,
creando asi nuevas formas de exclusion académica. Ademas, la brecha no
solo se manifiesta en el acceso a la tecnologia, sino también en la
capacidad de evaluar criticamente sus resultados, generando riesgos de
dependencia cognitiva que podrian limitar el desarrollo del pensamiento
critico, competencia fundamental en los estudios de postgrado.

Frente a estos desafios, se requieren estrategias institucionales

multifacéticas que incluyan la auditoria algoritmica como mecanismo de
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control. Raji y Buolamwini (2019) subrayan la importancia de las auditorias
para garantizar que los sistemas de IA operen de manera justa,
especialmente en contextos educativos donde las decisiones algoritmicas
pueden tener impacto en trayectorias académicas y profesionales. Las
auditorias deben complementarse con la implementacion de XAl
(Explainable Artificial Intelligence), que permita comprender las decisiones
de los sistemas de IA, haciendo sus procesos mas transparentes y
auditables.

En este caso, la estrategia debe completarse con un robusto
programa de formacidén en ética de IA dirigido a toda la comunidad de
postgrado. Como sugiere la Comision Europea (2020) en su Plan de Accién
de Educacion Digital 2021-2027, la alfabetizacién en IA es fundamental
para que educadores y estudiantes puedan participar activamente en la
gobernanza ética de estas tecnologias. Conjuntamente, la formacién debe
trascender lo instrumental para abarcar el pensamiento critico sobre los
impactos sociales de la IA, preparando a los profesionales para identificar,
cuestionar y contribuir a resolver los dilemas éticos que emergen de su uso
en la academia.

En sintesis, los desafios éticos de la IA en postgrado -sesgos,
propiedad intelectual y brecha digital- demandan estrategias integrales que
combinen auditoria técnica, marcos normativos claros y formacion critica.
La superacion exitosa de estos desafios no solo mitigara riesgos, sino que
posicionard a las instituciones de educacion universitaria como espacios
donde la innovacion tecnoldgica y la reflexién ética avanzan de la mano,

fortaleciendo asi la mision social de la universidad contemporanea.

Sinergia estratégica

La construccion de una gobernanza ética de la Inteligencia Artificial
en el nivel de postgrado trasciende la mera implementacion técnica para

convertirse en un desafio de articulacién estratégica que involucra a toda
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la comunidad universitaria. La responsabilidad social universitaria (RSU)
debe servir como el marco estratégico para esta articulacion.

En este sentido, la investigacién actual de Ciquero (2024) sobre la
RSU en las instituciones contemporaneas demuestra que esta es esencial
como motor para el desarrollo social y la construccién de futuro. El enfoque
estratégico se fundamenta en el marco conceptual seminal de Vallaeys
(2007), quien concibié la RSU como un modelo de gestion integral que
articula a toda la comunidad universitaria en un proyecto de promocién de
principios éticos y desarrollo social equitativo.

Bajo esta perspectiva, la integracion de la IA debe concebirse como
un proceso colectivo donde la participacion de docentes, estudiantes y
expertos en la construccién de politicas no es opcional, sino fundamental
para garantizar la legitimidad y pertinencia de los marcos de gobernanza
establecidos. La aproximacién encuentra sustento en la literatura sobre
legitimidad algoritmica; por ejemplo, Susskind (2020) argumenta que la
aceptacion y el éxito de las decisiones automatizadas dependen
crucialmente de la inclusibn de las voces ciudadanas y las partes
interesadas en el disefio y auditoria de los sistemas. En el contexto de
postgrado, esto se traduce en la obligacién ética de incorporar a todos los
actores universitarios (estudiantes, profesores, personal administrativo) en
la definicion de los limites y propdsitos del uso de la 1A, lo que fortalece la
confianza y asegura que las politicas de gobernanza reflejen los valores y
necesidades reales de la comunidad académica.

En este caso, la integracién de la IA en el postgrado debe abordarse
desde una perspectiva de sistema socio-técnico; para, Tapia Palacios
(2021), al analizar la plataforma digital como un ensamblaje sociotécnico,
proporciona un marco conceptual que ayuda a comprender la IA no como
una herramienta externa, sino como una red compleja de relaciones entre
actores humanos y dispositivos tecnolégicos que se co-construyen
mutuamente. De alli, que el enfoque encuentra sus bases epistemoldgicas

en la teoria de los sistemas socio-técnicos, desarrollada por Latour (2005)
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en su enfoque de actor-red. En el contexto del postgrado, esto implica
reconocer gque los sistemas de IA se integran en redes existentes de
relaciones académicas, modificando roles, responsabilidades y dinamicas
de poder. La gestion efectiva de estas transformaciones requiere
mecanismos institucionales que faciliten la participacion continua de todos
los actores afectados, desde los desarrolladores técnicos hasta los
usuarios finales.

El compromiso publico emerge como un componente esencial de
esta sinergia estratégica, particularmente en el contexto de la educacion de
postgrado. La UNESCO (2024) enfatiza que la IA gestionada éticamente
puede fortalecer el compromiso publico y la responsabilidad social
universitaria, especialmente cuando las instituciones asumen un rol activo
en la alfabetizacion digital de la sociedad. Las universidades, en su funcion
de mediadoras sociales, tienen la responsabilidad de organizar foros y
talleres que eduquen al publico general sobre los riesgos y beneficios de la
IA, empoderando a los ciudadanos para participar en debates informados
sobre su regulacion.

Dentro de este marco, la vision estratégica a largo plazo completa
este entramado de sinergia institucional. Floridi (2014) advierte que el
desarrollo ético de la IA no es solo una preocupacion filoséfica, sino un
imperativo practico para garantizar que su evolucion se alinee con los
valores humanos y sociales. En el contexto especifico de la UNELLEZ-
VPDS, esta vision debe materializarse a través de la integracién transversal
de la ética de la IA en todos los planes de estudio de postgrado,
enfocandose en la responsabilidad social territorial propia de la institucién.
Lo que, implica formar no solo expertos en IA, sino ciudadanos
responsables capaces de navegar criticamente el complejo panorama
tecnolégico contemporaneo en funcién del desarrollo endogeno y la
equidad social.

Cabe destacar, la materializacion de esta sinergia estratégica

entendida como la alineacién proactiva de los principios éticos, los marcos
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regulatorios y la participacion intersectorial para guiar la innovacion
tecnolégica demanda la creacidn de estructuras institucionales especificas,
como comités de ética interdisciplinarios que supervisen los proyectos de
investigacion y las implementaciones administrativas de 1A. Como resalta
Dahlke y Ebersberger (2018), estos comités juegan un papel crucial en la
garantia de la rendicion de cuentas, particularmente cuando se trata de
sistemas de IA que procesan datos sensibles o apoyan procesos de toma
de decisiones académicas. En estos espacios, los espacios deliberativos
deben reflejar la diversidad disciplinaria del postgrado, incorporando
perspectivas desde las ciencias basicas hasta las humanidades y ciencias
sociales.

En perspectiva, la sinergia estratégica para la gobernanza ética de
la 1A en el postgrado representa la manifestacion contemporanea de la
mision histérica de la universidad: a través de la participacion amplia, el
reconocimiento de los sistemas socio-técnicos, el fortalecimiento del
compromiso publico y la construccién de una vision compartida a largo
plazo, las instituciones de educacion superior pueden asegurar que el
desarrollo tecnolégico no las desvie de su proposito fundamental: la
bdsqueda del conocimiento al servicio de un futuro mas humano y
equitativo (Selwyn, Rivera y Herrera, 2025).

Instrumentos para la evaluacion de principios éticos en IA

La construccibn de los instrumentos para este estudio se
fundamenta en el paradigma positivista y el enfoque cuantitativo, siguiendo
los lineamientos de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), quienes
destacan la importancia de la estandarizaciéon y la medicién objetiva en
investigaciones de tipo campo descriptivo. Los tres instrumentos disefiados
(dos cuestionarios con escala Likert y una guia de entrevista
semiestructurada) se estructuraron en bloques tematicos alineados con las
dimensiones de la variable "Gobernanza": principios éticos, desafios éticos
y sinergia estratégica. Esta organizacion responde a la necesidad de

operacionalizar los constructos tedricos en indicadores medibles,
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garantizando la validez de contenido y la confiabilidad mediante
procedimientos psicomeétricos rigurosos.

Cada instrumento incorpora preguntas de cierre estratégicamente
disefiadas para reforzar el caracter descriptivo y de campo de la
investigacion. En los cuestionarios cuantitativos, estas preguntas buscan
identificar prioridades de accidn y principales carencias percibidas,
mientras que en la entrevista cualitativa se orientan a recoger
recomendaciones concretas para la implementacion del modelo de
gobernanza.

En este sentido, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialan
gue, en los disefios no experimentales descriptivos, la recolecciéon de datos
y el analisis permiten trascender la mera descripcion para orientar la
proyeccion de soluciones y la identificacion de necesidades. Este enfoque
se alinea con la perspectiva metodoldgica segun la cual este tipo de items
de cierre permite cumplir con el objetivo de generar insumos para la
construccion del modelo metodolégico que constituye el fin Ultimo de la
investigacion.

Durante la validacion por juicio de expertos, se identificé la
necesidad de incorporar un tercer instrumento para capturar la interaccion
cualitativa con inteligencias artificiales generativas (IAG), dada la
naturaleza cambiante y contextual de estas tecnologias en el ambito de las
TIC. Ademas, el instrumento propuesto consiste en un protocolo de
observacion estructurada de interacciones con IAG, disefiado para
documentar patrones de uso, dilemas éticos emergentes y necesidades de
regulacion no previstas en los instrumentos iniciales. Como advierte
Goyanes y Lopezosa (2024), las IAG introducen dinamismos
conversacionales que escapan a la captura mediante instrumentos
tradicionales, requiriendo aproximaciones metodolégicas que documenten

la co-construccidn de significado entre usuarios y sistemas.
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La integracion de este tercer instrumento cualitativo responde a lo
gue se identifica como epistemologia del disefio en investigacion educativa
con tecnologias emergentes. Si bien el estudio mantiene su predominancia
cuantitativa, la inclusion de observacion de interacciones con IAG
enriquece la comprension de los fendmenos éticos estudiados,
particularmente en lo concerniente a la autoria, la originalidad y la toma de
decisiones en contextos de incertidumbre propios del postgrado. Esta
triangulacion metodoldégica refleja la complejidad del fendmeno de estudio
y la necesidad de abordarlo con herramientas diversas pero
complementarias.

Los instrumentos en su conjunto (cuestionarios, entrevista y
protocolo de observacion) han sido validados mediante calculo del
coeficiente de validez de contenido (CVC) segun Hernandez-Nieto (2002),
superando el umbral de 0.70 en todos los items. La validacion fue realizada
por un panel de cinco (5) expertos, tres (3) con doctorado en metodologia
e investigacion y dos (2) con experiencia en ética de la 1A y educacion
superior. El panel evalu6 criterios clave como la pertinencia, coherencia y
claridad de cada item. Posteriormente, se someteran a prueba de
confiabilidad mediante Alfa de Cronbach en su aplicacién piloto.
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que este procedimiento es
esencial para evaluar la estabilidad y la consistencia interna de las
mediciones en la investigacion. De manera similar, este procedimiento
garantiza que las mediciones sean consistentes y estables, requisito
fundamental para la generalizacion de resultados en investigacion
cuantitativa (George y Mallery, 2003).

Para operacionalizar el marco conceptual y asegurar la pertinencia
y validez de los instrumentos, se empled una matriz de operacionalizacion
de variables (TOV). Esta matriz permiti6 deducir de forma sistemética los
items de medicion a partir de las cuatro (4) variables centrales
(Gobernanza, desafios éticos, sinergia estratégica e inteligencia artificial),

sus dimensiones y catorce (14) indicadores clave, garantizando que cada
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item recoja informacion precisa en relacion con la construccion del modelo
metodolégico. A partir de esta operacionalizacién, se disefiaron tres
instrumentos que permiten recoger informacion cuantitativa y cualitativa

desde multiples perspectivas:

e Cuestionario Cuantitativo para Estudiantes de Postgrado: Consta de
14 items en escala Likert (1=Totalmente en Desacuerdo a
5=Totalmente de Acuerdo) y una pregunta abierta. Evalla
especificamente la percepcion estudianti sobre el uso,
potencialidades y limitaciones éticas de la IA, en dimensiones como
Uso y Desarrollo (items 1-6), Limitaciones y Sesgos (items 7-9), y
Rol del Postgrado (items 11-14). Ejemplo de item: “La IA me ayuda
en el andlisis de datos o la revision bibliografica para mi proyecto de
investigacion.”

e Cuestionario Cuantitativo para Personal de Postgrado: Incluye 11
items Likert y una pregunta abierta. Mide la percepcion del personal
(docente, directivo y administrativo) sobre la existencia de elementos
de la Gobernanza Etica, en dimensiones como Principios
Eticos/Marco Normativo (items 1-5) y Desafios Eticos y Estrategia
(items 6-11). Ejemplo de item: “Existe un marco regulatorio o
documento oficial explicito sobre el uso de la IA en el postgrado.”

e Guia de Entrevista Semiestructurada: Contiene 14 preguntas
organizadas en tres bloques (Principios Eticos, Desafios y Sinergia
Estratégica). Busca profundizar cualitativamente en la perspectiva
directiva sobre la Gobernanza y la Vision Estratégica a largo plazo,
especialmente en temas de transparencia, responsabilidad y
participacion de actores.

En sintesis, la construccion, sistematizacién y validacién de los tres
instrumentos, incluido el protocolo de observacion de interacciones con IA
Generativa (IAG) sugerido e integrado durante el juicio de expertos, refleja
un cuidadoso balance entre el rigor métrico del enfoque cuantitativo
predominante y la flexibilidad necesaria para capturar la complejidad de los
fendbmenos éticos en entornos tecnoldgicos dinamicos. Este proceso de
construccion y validacion fue altamente sistematizado, incluyendo una
sesion de trabajo conjunta entre el investigador, la tutora y el panel de tres
expertos metodoldgicos, lo que garantiz6 la pertinencia, coherencia y
adecuacion conceptual de los instrumentos al contexto de la UNELLEZ-
VPDS.
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Conclusiones

El desarrollo de este marco de referencia emerge como contribucion
fundamental desde la investigacion doctoral en Tecnologias de Informacion
y Comunicacién, ofreciendo una base metodoldgica solida para evaluar
sistematicamente la implementacion de principios éticos en herramientas
de IA utilizadas en programas de postgrado. En el contexto actual de
transformaciéon digital acelerada, donde las instituciones de educacion
universitaria enfrentan el desafio dual de aprovechar el potencial innovador
de la IA generativa mientras gestionan sus riesgos éticos, este marco
representa una herramienta estratégica para la toma de decisiones
informadas y la construccion de politicas institucionales robustas.

En este sentido, la pertinencia se acentia al considerar los
sefalamientos de Floridi (2014) sobre la cuarta revolucion tecnologica,
donde las interacciones humanas y los procesos de generacion de
conocimiento se han transformado. En el &mbito especifico del postgrado,
caracterizado por su alta especializacion y generacién de conocimiento
original, la implementacién ética de herramientas de IA se convierte en un
imperativo no negociable. Los instrumentos aqui propuestos (cuantitativos
y cualitativos) permiten a las universidades transitar del discurso principista
a la accion concreta, estableciendo mecanismos de monitoreo y evaluacion
continuos que responden a la naturaleza dinamica de estas tecnologias
(UNESCO, 2022).

El disefio de instrumentos para la gobernanza ética de la IA debe reflejar
la complejidad del fendbmeno, equilibrando la necesidad de medir la
existencia de normas (cuantitativo) y la de interpretar la percepcion de su
impacto (cualitativo). La Tabla 1 presenta un resumen de la matriz de
operacionalizacion de variables (TOV), la cual fue la base para la
construccion de los instrumentos. Se detalla la conexion entre las variables
centrales de la investigacion, sus dimensiones, los indicadores clave que

generan los items de medicidn y su distribucion en los tres instrumentos.
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Tabla 1. Resumen variables e indicadores

Variable Dimensién Indicadores Clave Medidos Instrumentos
Clave
Gobernanza Principios Eticos Existencia de Marco Cuestionario
Etica y Marco Regulatorio, Directrices, Personal (items 1-5)
Normativo Transparencia, y Entrevista (Bloque
Seguridad/Privacidad, ).

Responsabilidad.

Desafios Riesgo y Sesgo Algoritmico, Propiedad Cuestionario
Eticos Contexto Intelectual/Autoria, Estudiantes (items 7-
Confianza, Brecha Digital. 9) y Entrevista
(Bloque 11).
Sinergia Accién Participacion de Actores, Cuestionario
Estratégica Institucional Vision Estratégica a Largo Personal (items 9-
Plazo, Compromiso Publico. 10) y Entrevista
(Bloque III)
Inteligencia Uso y Aplicaciébn Asistencia en Cuestionario.
Artificial Redaccién/Investigacion, Estudiantes (items 1-
(1A) Potencialidades 6)

(Productividad), Limitaciones.

Fuente: Salazar 2026). Elaboracion Propia.

La aplicacion de este marco en contextos como la UNELLEZ-VPDS
facilitara no solo el diagnéstico de brechas éticas actuales, sino también la
prospectiva de desafios futuros, posicionando a las instituciones de
educacion universitaria como espacios de innovacion responsable. La
necesidad de contar con mecanismos de evaluacidn adaptativos que
puedan evolucionar junto con los desarrollos tecnoldgicos, particularmente
en areas tan dindmicas como la IA generativa, es crucial. Adams y Stone
(2024), al abordar la gobernanza responsable de la IA, enfatizan la urgencia
de establecer mecanismos de rendicién de cuentas y vigilancia continua en
entornos de desarrollo tecnolégico. Este imperativo de gobernanza
proactiva se alinea con la vision de Bostrom (2016), quien anticip6 que las
tecnologias emergentes requieren estrategias de evaluacion adaptativas
capaces de evolucionar a la par de los desarrollos tecnolégicos.

No obstante, la integracion de dimensiones cualitativas dentro de un
disefio predominantemente cuantitativo responde a la complejidad
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inherente de los fendmenos éticos en entornos TIC. Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) defienden la necesidad de la investigacion de rutas mixtas
para abordar fenbmenos complejos que requieren la captura tanto de datos
medibles como de interpretaciones subjetivas. Por ello, esta aproximacion
metodoldgica resulta particularmente valiosa para abordar desafios
emergentes como la autoria en trabajos con IA generativa, la deteccion de
sesgos algoritmicos en procesos de evaluacién y la gestion de datos
sensibles en investigacion, aspectos que exceden la captura mediante
instrumentos exclusivamente cuantitativos. Esta flexibilidad paradigmatica
es esencial, tal como lo sefialaba Martinez (2004), pues el investigador
debe mantener la capacidad de capturar tanto lo medible como lo
interpretable.

A todo ello, con la construccion de una investigacion doctoral en TIC,
refleja la necesaria transdisciplinariedad que exige la gobernanza ética de
la 1A, integrando conocimientos técnicos, pedagdgicos, éticos y juridicos en
una propuesta metodolégicamente coherente y practicamente aplicable.
Para ello, la integracion resulta esencial para abordar problemas complejos
como la proteccion de derechos de autor, la prevencion de plagio
académico asistido por IA y la garantia de transparencia en procesos de
evaluacién, desafios que trascienden las fronteras disciplinares
tradicionales.

En esta perspectiva, el marco evaluativo representa tanto un punto de
llegada como un punto de partida: constituye un aporte concreto desde la
investigacion doctoral en TIC a la gobernanza ética de la IA en educacion
universitaria, al mismo tiempo que invita a su continua evolucion y
adaptacion mediante su aplicacién en diversos contextos institucionales. El
camino hacia una integracién ética y efectiva de la IA en el postgrado
requiere precisamente de este tipo de herramientas practicas que, sin
sacrificar rigor tedrico, ofrezcan soluciones aplicables a los desafios
inmediatos que enfrentan estudiantes, investigadores y gestores

universitarios en la era de la inteligencia artificial.
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En tanto, queda abierta la convocatoria a otras instituciones de
educacién universitaria para implementar, validar y enriquecer
colectivamente este marco evaluativo, contribuyendo asi a la construccién
de una cultura de innovacién responsable que asegure que el desarrollo
tecnolégico en el postgrado se realice en armonia con los valores
fundamentales de la educacidén universitaria y su compromiso con el
bienestar social. El llamado a la colaboracién interinstitucional ya encuentra
resonancia en el pais, como lo demuestra la reciente aprobacion por parte
del Consejo Universitario de la Universidad de Los Andes (ULA) de
lineamientos generales para el uso de la IA, con el fin de promover su uso

ético y responsable en todas sus areas (Prensa ULA-Nurr, 2025).
Referencias

Adams, R., y Stone, K. (2024). Gobernanza responsable de la IA: estado
de derecho-responsabilidad y rendicion de cuentas. Centro Internacional
de |Investigaciones para el Desarrollo (IDRC). https://idl-bnc-
idrc.dspacedirect.org/server/api/core/bitstreams/20e05f10-6e9c-4d72-
a09c-242374ae6f2d/content

Asamblea Nacional. (2024, 19 de noviembre). AN aprueba en primera
discusion Proyecto de Ley de Inteligencia  Artificial.
https://www.asambleanacional.gob.ve/noticias/an-aprueba-en-primera-
discusion-proyecto-de-ley-de-inteligencia-artificial

Bostrom, N. (2016). Superinteligencia Caminos, peligros, estrategias
(Primera  edicion en espafol). Teell Editorial. Espafa.
https://www.academia.edu/73505116/Superinteligencia_Nick _Bostrom?
auto=download

Ciquero Chipoco, Andres A. (Ed.). (2024). Construyendo Futuro:
Responsabilidad Social Universitaria en el Departamento de Tacna
(Primera edicion digital). Repositorio Institucional Escuela de Postgrado
Newman. Peru.
https://repositorio.epnewman.edu.pe/handle/20.500.12892/1567

Comisioén Europea. (2020). Plan de accion de educacion digital 2021-2027.
Adaptar la educacion y la formacion a la era digital. Documento
52020DC0624. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0624

pg.381  Revista Politécnica y Territorial Volumen 11 - Nimero 2 / Julio-Diciembre 2025



REVISTA POLITECNICA Y TERRITORIAL % Universidad Politécnica Territorial
Publicacién Cientitica Arbitrada — de Barinas José Félix Ribas

Crawford, K., y Paglen, T. (2021). Excavating Al: The politics of images in
machine learning training sets. Al & Society, 36(4), 1105-1116.
https://link.springer.com/article/10.1007/s00146-021-01162-8

Dahlke, J., y Ebersberger, B. (2025). Patterns in management research on
artificial intelligence: A longitudinal analysis using structural topic
modeling. Journal of Evolutionary Economics, 35. 689-720.
https://link.springer.com/article/10.1007/s00191-025-00909-6

Floridi, L. (2014). The-Fourth-Revolution: How the infosphere is reshaping
human reality. Oxford University Press. Reino Unido. https://www.u-
cursos.cl/ingenieria/2024/1/CC7910/1/material_docente/detalle?id=746
2973

George, D., y Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple
guide and reference. 11.0 update (4th ed.). Allyn & Bacon.
https://es.scribd.com/document/338206972/George-and-Mallery-2003-
pdf

Goyanes, M., y Lopezosa, C. (2024). ChatGPT en Ciencias Sociales:
revision de la literatura sobre el uso de inteligencia artificial (1A) de
OpenAl en investigacion cualitativa y cuantitativa. Anuario ThinkEPI, 18.
e18e04. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9496146

Hernandez-Nieto, R. A. (2002), Contribuciones al analisis estadistico.
Universidad de Los Andes. Mérida, Venezuela.

Hernandez-Sampieri, R., y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la
investigacion: las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta (Primera edicion).
Mcgraw-Hill. México.
https://www.academia.edu/44223704/METODOLOG%C3%8DA_DE_L
A_INVESTIGACI%C3%93N_LAS RUTAS_CUANTITATIVA_CUALITA
TIVA_Y_MIXTA

Holland, J. H. (1995). Hidden Order: How Adaptation Builds Complexity.
Addison-Wesley. United States of America.
https://www.academia.edu/92723469/ Helix_Books John_Holland_Hid
den_Order_How_Adaptation_Builds_Complexity Helix_Books Basic_B
ooks 1996 ¢

Latour, Bruno. (2005). Reensamblar lo social. Una introduccién a la teoria
del actor-red. Manantial. Buenos Aires.
https://comycult.wordpress.com/wp-content/uploads/2018/04/latour-
bruno-reensamblar-lo-social.pdf

Manucci, M. (2025). La transformacion curricular entre la disrupcion y la
resiliencia en la era de la automatizacion. Universidad del Salvador.
https://www.researchgate.net/publication/390371709 La_transformacio
n_curricular_entre_la_disrupcion_y la_resiliencia_en_la_era_de_la_aut
omatizacion

pg.382  Revista Politécnica y Territorial Volumen 11 - Nimero 2 / Julio-Diciembre 2025



REVISTA POLITECNICA Y TERRITORIAL % Universidad Politécnica Territorial
Publicacién Cientitica Arbitrada — de Barinas José Félix Ribas

Martinez M., Miguel. (2004). Ciencia y Arte en la Metodologia Cualitativa
(Primera edicién). Editorial Trillas. México.
https://asociacionvenezolanadesociologia.org/wp-
content/uploads/2023/11/Ciencia-y-arte-en-la-metodologoa-cualitativa. pdf

O’Neil, C. (2016). Weapons of math destruction: How big data increases
inequality and threatens democracy. Crown. New York, NY.

Prensa ULA-Nurr. (2025, 9 de diciembre). ULA aprobd lineamientos
generales para uso de la IA.
https://prensanurrula.blogspot.com/2025/12/ula-aprobo-lineamientos-
generales-para.html

Raji, ID, y Buolamwini, J. (2019). Auditoria procesable: Investigacion del
impacto de la divulgacién publica de resultados de rendimiento sesgados
de productos comerciales de IA. En las Actas de la Conferencia
AAAI/ACM de 2019 sobre IA, Etica y Sociedad. 429-435.
https://dl.acm.org/doi/abs/10.1145/3306618.3314244

Selwyn, N., Rivera Vargas, P., y Herrera Urizar, G. (2025). Estudios criticos
sobre educacion y tecnologia: caminos recorridos y futuros imaginados.
Un didlogo con Neil Selwyn. Revista Izquierdas, 54. 1-14.
https://diposit.ub.edu/server/api/core/bitstreams/b877d916-ef02-443f-
a8a6-6682dd6353c6/content

Susskind, D. (2020). A world without work: Technology, automation and
how we should respond. Henry Holt and Company. New York.
http://reparti.free.fr/susskind2020.pdf

Tapia Palacios, X. A. (2021). La plataforma digital como ensamblaje
sociotécnico: Aportes para pensar la relacion entre humanos vy
dispositivos tecnologicos. [Trabajo de Grado, Universidad Politécnica
Salesiana). Quito. https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/20316

UNESCO. (2024). Guia para el uso de IA generativa en educacion e
investigacion. Paris.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000389227

UNESCO. (2022). Recomendacion sobre la ética de la inteligencia artificial.
https://www.unesco.org/es/artificial-intelligence/recommendation-ethics

Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales "Ezequiel
Zamora" (UNELLEZ). (2019). Reglamento de Estudios Avanzados.
Barinas.http://www.postgradovipi.50webs.com/archivos/descargas/regla
mento.pdf

Vallaeys, F. (2008). Responsabilidad Social Universitaria: una nueva
filosofia de gestidn ética e inteligente para las universidades. UNESCO-
IESALC. Revista educacién superior y sociedad, 13(2). 191-220.

pg.383  Revista Politécnica y Territorial Volumen 11 - Nimero 2 / Julio-Diciembre 2025



