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Resumen

La transformacidon digital en industrias tradicionales enfrenta barreras
humanas complejas que exceden la capacitacion técnica. El articulo
reflexiona sobre una articulacion metodoldgica cualitativa disefiada para
investigar la adopcion tecnoldgica en la industria azucarera venezolana,
centrandose en la brecha de competencias digitales y la resistencia
actitudinal. El estudio se fundamenta en la integracion del paradigma
interpretativo, el método fenomenoldgico y el analisis de los datos
empiricos mediante la Teoria Fundamentada. Se detalla el disefio,
validacion y aplicacion de tres instrumentos: un cuestionario de diagndstico
inicial para el muestreo intencional, un guion de entrevista en profundidad
para captar la experiencia vivida y la ejecucion de mesas de trabajo como
técnica para la contrastacion participativa. Los resultados evidencian un
protocolo sistematico donde las decisiones del investigador se justifican
tedricamente. Se concluye que esta articulacion fenomenoldgica-
fundamentada permite trascender la descripcién de documentos técnicos
para centrarse en la realidad humana, facilitando la generacion de
requisitos para soluciones como un agente tutor inteligente. Este enfoque
garantiza una investigacion en adopcién tecnolégica cientificamente valida,
éticamente reflexiva y de aplicacion practica en entornos industriales
complejos.
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ABSTRACT

Digital transformation in traditional industries faces complex human barriers
that exceed mere technical training. This article reflects on a qualitative
methodological articulation designed to investigate technological adoption
within the Venezuelan sugar industry, focusing on digital competence gaps
and attitudinal resistance to change. The study is based on the integration
of the interpretive paradigm, the phenomenological method, and empirical
data analysis through Grounded Theory. It details the design, validation,
and application of three instruments: an initial diagnostic questionnaire for
intentional sampling, an in-depth interview guide to capture lived
experiences, and the use of workshops as a technique for participatory
contrast. The results show a systematic protocol where researcher
decisions are theoretically justified. It is concluded that this
phenomenological-grounded articulation transcends the description of
technical documents to focus on human reality, facilitating the generation of
requirements for solutions such as an intelligent tutoring agent. This
approach ensures research in technological adoption that is scientifically
valid, ethically reflective, and practically applicable in complex industrial
environments.
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Introduccién

La transformacion digital se ha consolidado como el paradigma
dominante del siglo XXI, reestructurando las esferas productivas globales y
posicionando a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en
el centro de las operaciones empresariales. Sin embargo, este imperativo
competitivo, enmarcado en el contexto de la Cuarta Revolucion Industrial,
genera una brecha critica: la disparidad entre la rapida evolucion de la
infraestructura tecnolégica y la capacidad de adaptacion humana para
operarla de manera eficiente.

En consecuencia, este desfase resulta particularmente agudo en
industrias tradicionales, como el sector azucarero venezolano, donde
profesionales con conocimiento operacional esencial se ven obligados a
interactuar constantemente con sistemas de gestion complejos
(Planificacion de Recursos Empresariales (ERP del inglés: Enterprise
Resource Planning), automatizacion) sin las competencias duraderas ni la
flexibilidad mental requeridas.

De esta forma, el problema trasciende la nocidon basica de
analfabetismo digital manifestandose en una doble barrera: la brecha de
competencias digitales y la resistencia actitudinal al cambio. La primera
implica una dificultad para asimilar los modelos conceptuales subyacentes
a las herramientas, lo que autores como Perkins (1993) identifican como
vacios de conocimiento estructurales. La segunda barrera es un
componente emocional y actitudinal, impulsado por el temor o la ansiedad
tecnologica (technostress). Donde, la conjuncién de una infraestructura
critica, como una fuerza laboral con persistentes brechas y rechazo al
cambio genera consecuencias operativas tangibles, tales como repeticion
de tareas, pérdida de informacion e ineficiencia, comprometiendo la
productividad y la resiliencia organizacional.

Frente a este desafio, que es a la vez cognitivo, emocional y
contextual, los enfoques metodolégicos puramente cuantitativos resultan

insuficientes para captar la complejidad de los significados, percepciones y

pg.386  Revista Politécnica y Territorial Volumen 11 - Nimero 2 / Julio-Diciembre 2025



REVISTA POLITECNICA Y TERRITORIAL Universidad Politécnica Territorial
Publicacién Cientifica Arbitrada de Barinas José Félix Ribas

factores organizacionales que moldean la adopcion tecnolégica. Para ello,
el articulo postula que la investigacion cualitativa, articulada de manera
rigurosa bajo el paradigma interpretativo, ofrece el marco idéneo para
generar conocimientos significativos. Especificamente, se requiere una
postura fenomenoldgica que rechaza la vision positivista de una realidad
Gnica y, en cambio, se centra en la descripcion e interpretacion de la
estructura de la experiencia vivida de los profesionales al enfrentarse a las
herramientas digitales.

En este sentido, la aproximacion fenomenoldgica es esencial para
captar la esencia de ese mundo laboral tecnificado, permitiendo
comprender como se configuran en la conciencia de los profesionales la
ansiedad, la resistencia y los vacios de comprensién. Ademas, con una
comprension profunda se complementa con la aplicacion del analisis
mediante la Teoria Fundamentada (Grounded Theory; citado por Giménez,
2007), la cual constituye una via poderosa para la generacién de
conocimiento. Este enfoque analitico permite que el conocimiento (y por
extension, la arquitectura de la solucion tecnoldgica) emerja directamente
de los datos empiricos obtenidos de las voces de los participantes, en lugar
de ser deducido de marcos teoéricos rigidos y preexistentes.

En este contexto, el objetivo de este trabajo es presentar una
integracion metodolégica que vincula de manera sistémica la
fenomenologia con la teoria fundamentada. Esta propuesta fue disefiada
para estudiar la brecha digital y la resistencia al cambio en profesionales
no tecnoldgicos de diversos centrales azucareros seleccionados en
Venezuela. Para ello, se expone la secuencia de instrumentos cualitativos:
un cuestionario de diagndstico inicial para la caracterizacion
sociodemogréfica y tecnoldgica, un guion de entrevista en profundidad y el
desarrollo de mesas de trabajo como técnica de contrastacion; todos ellos
enmarcados en el paradigma interpretativo. Estos hallazgos cualitativos

sirven de base para el desarrollo de un Modelo Asistido por Agentes
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Inteligentes (ATI), bajo el marco de la metodologia Design Science
Research (DSR).

Cabe destacar que el presente articulo constituye un avance de la
investigacion doctoral titulada “Modelo asistido por agentes inteligentes
para la superacion de vacios cognitivos y el rechazo a la era digital en
profesionales no tecnoldgicos”. El proyecto se enmarca directamente en la
linea de investigacion de “Inteligencia Artificial” dentro del area de
Tecnologia, con una vinculacion secundaria con “Sistemas y Ambientes
Educativos”.

En esta misma perspectiva, la linea de investigacion se justifica al
abordar ineficiencias operativas criticas mediante el disefio de un Agente
Tutor Inteligente (ATI). EI ATI se define como un mediador pedagdgico
personalizado cuyo fin no es la profesionalizacion tecnoldgica per se, sino
la superacion de las barreras cognitivas y actitudinales detectadas. Desde
el plano tedrico, el modelo busca facilitar el acoplamiento estructural
(Luhmann, 1998, p. 167) entre el sistema social de la organizacion y su
infraestructura de TIC, asegurando una integracion fluida y efectiva.

Ahora bien, la contribucién de este articulo radica en ofrecer un
protocolo metodoldgico reflexivo para la investigacibn en adopcion
tecnoldgica industrial, demostrando como la fenomenologia y la teoria
fundamentada pueden combinarse para generar un modelo que aborde la
problematica desde una perspectiva multi-nivel. Donde, el modelo se
fundamenta en marcos como la teoria de sistemas sociales de Luhmann
(ob. cit) y la autoeficacia de Bandura (1986), garantizando que el disefio del
agente tutor facilite el acoplamiento estructural entre el sistema social de la
organizacion y su infraestructura de TIC. De este modo, se produce
conocimiento contextualizado, ético y aplicable, promoviendo una politica
de inclusién tecnoldgica que revaloriza la experiencia del profesional, asi
como asegura la continuidad operativa frente a los retos de la digitalizacion.

En este sentido, la propuesta metodoldgica detallada en el articulo

justifica la triangulacion epistemoldgica entre el paradigma interpretativo, la
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fenomenologia y la Teoria Fundamentada como el camino mas riguroso
para la investigacion en adopcion tecnoldgica industrial. Con la articulacion
asegura que la construccion del conocimiento no se limite a validar modelos
preestablecidos, sino que genere un Modelo Asistido por Agentes
Inteligentes (ATI) que esté directamente fundamentado en la compleja
realidad emocional, cognitiva y operativa de los profesionales no
tecnolégicos. Por lo tanto, el articulo se constituye en un protocolo de
referencia que une la profundidad de la comprension cualitativa con la
exigencia de la innovacion tecnolOgica, garantizando que la solucion sea

tan humanamente sensible como técnicamente pertinente.

Referentes metodoldgicos

La investigacion cualitativa, especialmente aquella que se sitia bajo el
paradigma interpretativo, se distingue por su compromiso con la flexibilidad,
la profundidad y la emergencia del significado; sin embargo, esta apertura
no exime al proceso de la imperativa necesidad de rigor y transparencia
metodolégica. Donde, el enfoque metodolégico se centra en reflexionar
sobre la manera sistematica de disefiar y validar instrumentos cualitativos
de modo que se honren los principios de la interpretacion, buscando
acceder de manera auténtica a la experiencia vivida de los participantes.
En lo cual, el nicleo de este proceso no es una mera investigacion
documental, sino la construccién deliberada de un protocolo que asegura
la calidad del acceso a la realidad social.

En consecuencia, el camino metodologico adoptado se estructurd en
tres fases interdependientes y reflexivas, que van desde Ia
conceptualizacién hasta la validacion de los hallazgos: la construcciéon
teorico-reflexiva de los instrumentos; la aplicacion estratégica de estos para
la seleccion y profundizacién con informantes clave; y, finalmente, la
validacion dialégica de las interpretaciones. Cuyo despliegue detallado de

criterios y decisiones es lo que confiere el necesario rigor a la investigacion.
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De esta forma, es importante que de la teoria a la operacionalizacion
del sentido, el disefio del instrumento se inicid no con una hipotesis a
probar, sino con la elaboracion de un conjunto de categorias preliminares
sensitivas. Donde, las categorias se derivaron de una revision exhaustiva
de la literatura, abarcando constructos como adopcion tecnologica, brecha
digital, resistencia al cambio y andragogia. Actuando como un "andamiaje
sensitivo" (Charmaz, 2014), estas nociones sirvieron de guia inicial para la
mirada del investigador, facilitando la identificacion y el reconocimiento de
matices del fenomeno en el trabajo de campo.

En consecuencia, el criterio esencial para la construcciéon de los items
fue su capacidad para evocar narrativas profundas, en lugar de
simplemente extraer respuestas categoricas. Por ejemplo, en lugar de
emplear escalas Likert para la categoria "ansiedad tecnologica”, se
disefiaron preguntas abiertas que indagaban sobre momentos de bloqueo,
sensaciones corporales o frases especificas asociadas al uso de sistemas,
buscando la riqueza del relato experiencial. Por lo que, el disefio fue
inherentemente colaborativo y reflexivo: los borradores de los instrumentos
fueron objeto de discusion en un circulo hermenéutico formado por la tutora
y expertos en metodologia, cuyo propdsito no fue buscar el consenso, sino
enriquecer colectivamente la capacidad de los instrumentos para capturar
la complejidad del fenémeno.

En este sentido, la aplicacion estratégica y muestreo intencional tedrico,
es un aspecto central de la innovacion metodoldgica residié en el uso
estratégico de un Instrumento de Diagndstico Sociodemografico y
Tecnologico con una funcion distintivamente epistemolédgica. Ademas, el
instrumento, al rechazar la l6gica del muestreo estadistico, se convirtié en
la herramienta fundamental para llevar a cabo un muestreo intencional
tedrico (Glaser & Strauss, 2017) riguroso. Los participantes no se
seleccionaron al azar, sino que se eligieron estratégicamente basandose
en criterios que prometian una maxima riqueza tedrica para comprender el

fenébmeno.
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Entonces, los criterios, surgidos del dialogo entre la teoria y el contexto
empirico, incluian alta antigledad laboral (para capturar la tension entre el
conocimiento arraigado y la disrupcion digital), baja autoeficacia digital
percibida (para acceder a narrativas donde las barreras actitudinales y
emocionales fueran protagonistas), y una diversidad de areas funcionales
(para triangular perspectivas). El andlisis de las respuestas a este
diagnéstico fue cualitativo, buscando patrones y casos extremos que
cumplieran con estos criterios, lo que permitid construir tedricamente la
muestra, identificando a los profesionales cuya experiencia podia iluminar
las categorias de estudio con mayor profundidad.

Cabe destacar, en un analisis fundamentado y validez dialégica, la
secuencia metodolégica culmind con la aplicacion de instrumentos de
mayor profundidad, como las entrevistas y mesas de trabajo. El analisis de
los datos textuales resultantes (transcripciones) se realiz6 mediante la
metodologia de la Teoria Fundamentada Constructivista (Charmaz, ob.
cit.). Donde, el proceso implic6 una codificacibn abierta para la
identificacion de conceptos emergentes, una codificacion axial para
relacionar estos conceptos con las categorias sensitivas iniciales
(permitiendo su modificacion o enriquecimiento), y una codificacién
selectiva para la integracion de las categorias en un marco teérico narrativo
coherente, que explica el proceso central de "enfrentarse a la brecha
digital".

En esta perspectiva, es importante resaltar que es crucial la
interpretacion no fue una extraccion solitaria de significado, sino una
construccion compartida. Para ello, las mesas de trabajo jugaron un papel
clave como mecanismo de validez dialégica (o validacion por los
miembros), donde las interpretaciones preliminares del investigador se
sometieron a la discusion con los propios participantes. Donde, la
validacion refind la comprension y garantizé que la teoria emergente
estuviera solidamente fundamentada en las experiencias y significados de

los informantes clave.
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En resumen, la metodologia detallada demuestra que es factible, y
esencial, articular un disefio instrumental transparente y riguroso dentro del
marco del paradigma interpretativo. Un rigor no coarta la emergencia, sino
que la encauza de forma reflexiva, asegurando que la investigacion
mantenga una naturaleza sistematica sin caer en la rigidez, sea profunda
sin ser impresionista, y esté éticamente comprometida con la co-

construccion del conocimiento junto a aquellos que lo viven.
Referentes tedricos

La investigacion sobre la adopcion tecnologica en contextos
industriales tradicionales se encuentra en la encrucijada entre la innovacion
técnica y la capacidad de adaptacion humana. Cuya paradoja subraya la
necesidad de trascender los enfoques puramente descriptivos o
cuantitativos, dado que las principales barreras para la integracion
tecnoldgica (cognitivas y actitudinales) son de naturaleza profundamente
humana y social. Por consiguiente, el rigor cientifico en este dominio exige
un posicionamiento epistemoldgico y metodolégico que privilegie la
comprension profunda de los significados, las percepciones y la experiencia
subjetiva de los profesionales.

El presente articulo se articula sobre la base de tres pilares
interdependientes que definen el marco de la investigacion. El primero es
el Paradigma Interpretativo, que establece el fundamento epistemoldgico al
reconocer que la realidad de la brecha digital es una construccion social y
subjetiva que debe ser comprendida en su contexto especifico. El segundo
es el Método Fenomenolégico, que opera como la estrategia central de
recopilacion de datos, guiando el acercamiento a los participantes para
capturar la esencia de la experiencia vivida (lived experience) del rechazo
tecnologico y los vacios cognitivos.

Finalmente, el tercero es la Teoria Fundamentada (Grounded Theory
citado por Giménez, 2007), la cual provee la estructura analitica

sistematica, asegurando que el conocimiento (y el eventual disefio del
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modelo ATI) emerja inductivamente de los datos y no sea impuesto por
marcos teoricos rigidos, permitiendo asi generar una teoria contextualizada
y aplicable. Esta triangulacion metodolégica garantiza la coherencia interna
del estudio, vinculando la complejidad del fenédmeno con un proceso de

generacion de conocimiento riguroso y ético.

La adopcidén tecnoldgica en contextos industriales: Un fenémeno

complejo y multidimensional

La adopcion tecnoldgica en entornos industriales tradicionales, como
el sector azucarero, trasciende la mera aceptacion de herramientas.
Constituye un fenébmeno complejo donde convergen dimensiones técnicas,
cognitivas, actitudinales y organizacionales. A diferencia de contextos mas
dindmicos o con fuerza laboral nativa digital, la industria enfrenta una
paradoja critica: depende de profesionales con conocimiento empirico
invaluable (formado durante décadas) que ahora debe integrarse con
|6gicas digitales disruptivas (Schwab y Samans, 2016).

Por ende, la integracién no es automatica; se ve obstaculizada por
una brecha de competencias digitales que va mas alla del acceso,
manifestandose como dificultades para comprender los sistemas complejos
como los ERP (Van Laar et al., 2020; Perkins, 1993), y por una resistencia
actitudinal profundamente arraigada, a menudo impulsada por el
tecnoestrés y el miedo a la obsolescencia del saber practico (Tarafdar et
al., 2015, p. 104). Comprender esta problematica dual exige, por tanto, una
mirada metodoldgica capaz de captar su multidimensionalidad vy

subjetividad.

El panorama, caracterizado por la tension entre la experiencia acumulada
y la disrupcion digital, configura el problema de investigacion como un
desafio sistémico. No basta con introducir la herramienta tecnolégica; el

verdadero reto reside en gestionar la transicion humana y cognitiva del
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personal no tecnoldgico. Por ello, la investigacion debe enfocarse en
develar la interaccion de estas multiples dimensiones para, a partir de ese
entendimiento, disefiar soluciones de mediacibn que faciliten una
integracion efectiva y sostenible de las TIC en la cadena de valor operativa
del sector azucarero.

El paradigma interpretativo como base epistemolégica

El estudio se enmarca en el paradigma interpretativo (o cualitativo), el
cual rechaza la nocion de una realidad Unica y objetiva, reconociendo en
cambio que los fendmenos sociales (como la brecha digital y la resistencia
al cambio) son construcciones significativas que los actores elaboran
dentro de su contexto especifico (Denzin y Lincoln, 2018; Vasilachis de
Gialdino, 2009).

En el caso de los Centrales Azucareros, la “dificultad con la
tecnologia” no es un hecho medible en si mismo, sino una experiencia
subjetiva tejida a partir de historias de frustracion, miedo a la obsolescencia
y presiones organizacionales. Desde esta perspectiva, el objetivo no es
cuantificar variables aisladas, sino alcanzar una comprensién profunda de
los significados que los profesionales no tecnolégicos atribuyen a su
interaccion con las TIC (Taylor y Bogdan, 1987, p. 20). En este sentido,
dicho posicionamiento justifica la eleccion de métodos cualitativos y situa
al investigador como un instrumento interpretativo que, mediante la
reflexividad, co-construye el conocimiento junto con los participantes
(Bautista, 2022, p. 15).

Por lo tanto, adoptar este paradigma asegura que el conocimiento
generado sea contextualizado y humanista, vital para el disefio de
soluciones. Al priorizar la comprension profunda e interpretativa sobre la
generalizacion, se establecen las bases para que cualquier intervencién
(como el Agente Tutor Inteligente) responda directamente a las
necesidades emocionales y cognitivas percibidas por el usuario final, y no

solo a un déficit funcional. De esta manera, el interpretativismo se convierte
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en el pilar que garantiza la pertinencia cultural y la validez ecologica del

modelo propuesto.

La fenomenologia como método para captar la experiencia vivida

Para operacionalizar el paradigma interpretativo, se adopta el método
fenomenolégico. Su propdsito es describir e interpretar la estructura de la
experiencia vivida (Creswell y Poth, 2016) de los profesionales al
enfrentarse a las herramientas digitales en su entorno laboral.

La fenomenologia, en la linea de Husserl y desarrollada para ciencias
sociales por Van Manen (2016), nos permite ir mas alla de las opiniones
superficiales para captar la esencia del fenébmeno: ¢cémo se configura en
la conciencia del ingeniero agronomo el vacio al intentar generar un reporte
del ERP? ¢ Qué emociones y significados estan asociados a ese momento
de bloqueo? El método exige una inmersion en las narrativas personales
mediante técnicas como la entrevista en profundidad, buscando revelar los
patrones comunes de esa experiencia (Van Manen, 2016). Asi, la
fenomenologia proporciona el canal para acceder a los datos ricos y
detallados que el paradigma interpretativo valora, centrandose en el
"mundo de vida" tecnificado de los participantes.

La articulacion fenomenolégica y la Teoria Fundamentada: de la

experiencia vivida a la construccion de categorias

Para operacionalizar el paradigma interpretativo, se adopta el método
fenomenoldgico, cuyo propdsito es describir e interpretar la estructura de la
experiencia vivida de los profesionales (Creswell y Poth, 2018). A lo que,
esta aproximacion, desarrollada por Van Manen (2016), permite captar la
esencia del fendbmeno, como el vacio que experimenta un ingeniero ante el

ERP. Sin embargo, para que esta riqueza narrativa se transforme en un
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modelo tedrico robusto para el Agente Tutor Inteligente (ATI), es imperativo
aplicar la Teoria Fundamentada (TF).

La TF actia como la estrategia analitica que permite construir
conocimiento desde los datos empiricos. A diferencia de los métodos
deductivos, aqui los conceptos y relaciones emergen mediante un proceso
inductivo y de comparacion constante (Glaser y Strauss, 1967). En este
estudio, las narrativas fenomenolégicas no solo se describen, sino que se
someten a un proceso de codificacion abierta, axial y selectiva. Esto
permite que la arquitectura del ATI no sea impuesta, sino que "emerja" de
las categorias identificadas, como la pérdida de autoeficacia (Bandura,

1986) y la ansiedad tecnoldgica.

En sintesis, mientras la fenomenologia asegura la pertinencia humana
al captar la subjetividad, la Teoria Fundamentada garantiza el rigor
cientifico al transformar esas vivencias en una estructura teérica formal. De
alli, que esta sinergia asegura que el modelo final sea un reflejo fiel de la
realidad industrial venezolana, sirviendo como el fundamento mas sélido
para una innovacion tecnolégica inclusiva que mitigue el malestar

emocional asociado a la brecha digital.

Resultados

Construccion de los instrumentos: De la teoria a la exploracién

Si bien la Teoria Fundamentada promueve una mente abierta, la
investigacion cualitativa requiere puntos de partida claros. La construccion
de los instrumentos fue un proceso deliberativo basado en una matriz de
categorias derivadas de la revision tedrica (Tabla 1). Esta matriz orient6 el

disefio sin cerrar la posibilidad de nuevos hallazgos.
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de las categorias preliminares para el disefio de

instrumentos
Categoria Pre-categoria/ Fuente Tedrica de Funcién en el
Central (Del Concepto Inspiracion Disefio del
Marco Tebrico) Clave Instrumento
Vacios Perkins (1993); | Disefiar items que
cognitivos / | DigComp (Carretero et | exploren tipos
Dificultad con | al., 2017) especificos de
Brecha de o o
Competencias modelos dificultad (ej._ items
Digitales conceptuales spbre manejo de
sistemas ERP 'y
resolucion de
problemas).
Ansiedad Tarafdar et al. (2015); | Disefiar items que
tecnoldgica TAM/UTAUT  (Davis, | capturen la
(Tecnoestrés) 1989; Venkatesh et al., | dimensién emocional
Resistencia al 2003) y actitudinal (ej.
Cambio items sobre
ansiedad tecnoldgica
y miedo a la
obsolescencia).
Requisitos  de | Andragogia (Knowles, | Disefiar items que
andamiaje y | 1980); ZDP (Vygotsky, | exploren las
adaptacion 1978) caracteristicas
Agente Tutor deseadas de ayuda
Inteligente (ATI) contextualizada (ej.
items sobre soporte
andragdgico y
aprendizaje situado).

Cabe destacar, en cuanto a la secuencia y articulacion metodoldgica,
como un proceso iterativo; donde, la aplicacion de los instrumentos se
estructuré en una secuencia articulada para permitir la profundizacion
progresiva del fenbmeno. A continuacion se presenta la articulaciéon de lo
realizado para la construccién de los instrumentos:

e Fase 1. Diagnéstico y Focalizacion: Se utiliza el Instrumento 1
(Cuestionario de Diagndstico) para ejecutar el muestreo intencional
basado en los criterios de la Tabla 2. Lo que, permite seleccionar a
los informantes clave con mayor potencial de informacién.

e Fase 2. Inmersion Fenomenolégica: Se aplica el Instrumento 2
(Guion de Entrevista). Su objetivo es captar la esencia de la

experiencia vivida y los bloqueos frente a la tecnologia.
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Fase 3. Contrastacion y Validacion: Se ejecutan las Mesas de Trabajo

(Instrumento 3) como técnica de validacién participativa, donde los

informantes discuten los hallazgos preliminares.

Tabla 2. Criterios de seleccion para informantes clave y su

justificacion tedrica

Criterio de
Seleccioén
(Instrumento 1)

Justificacion Teorica

Finalidad Metodoldgica

Alta antigiiedad
laboral
(>15 afios)

Andragogia / Teoria del
Cambio: Mayor arraigo del
conocimiento empirico,
mayor potencial de
resistencia por miedo a la
obsolescencia (Knowles,
1980; Lewin, 1947).

Garantizar que las narrativas
capturen la tension entre
experiencia y novedad
tecnoldgica.

Teoria Cognoscitiva Social

Asegurar que se exploren en

Diversidad de areas
funcionales

fenémeno se manifiesta de
manera diferencial en cada
subsistema organizacional.

Baja autoeficacia | (Bandura): La baja | profundidad las  barreras
digital percibida autoeficacia es predictor | actitudinales y emocionales.
(Escala 1-2) clave de ansiedad vy

evitacion.

Teoria de Sistemas | Permitir la triangulaciéon de

Sociales (Luhmann): El | fuentes y enriquecer la

estructuracion de categorias.

Tabla 3. Especificaciones del Guion de Entrevistay Mesas de Trabajo.

Instrumento Técnica Contenido Principal Objetly()_
Metodoldégico
Entrevista a | Dimensiones de ansiedad, | Captar la
Instrumento | profundidad historias de éxito/fracaso con el | "esencia"
2 ERP y percepciones de ayuda. | fenomenoldgica
del usuario.
Mesas de | Discusion de categorias | Validar la teoria
Instrumento | trabajo emergentes y co-disefio de | emergente  con
3 funciones del ATI. los participantes
(TF).

Hallazgos del proceso de validacién instrumental

La validez de contenido de los instrumentos se aseguré mediante un

panel de tres jueces expertos (doctores en TIC y Educacion), quienes

evaluaron la claridad, pertinencia y coherencia de los items. Sus

sugerencias, tales como refinar la redaccion de preguntas sensibles sobre

el temor al desplazamiento laboral, fueron incorporadas para garantizar un

enfoque éticamente responsable.
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Como resultado principal de esta etapa de validacion y pilotaje, se
determind que la secuencia propuesta es idonea para transformar relatos
subjetivos en requisitos técnicos para el ATI. Ademas, se identificé un
hallazgo cualitativo clave: los profesionales azucareros muestran mayor
apertura cuando la tecnologia se vincula con su orgullo por el saber
empirico. Esto permite redefinir la categoria preliminar de "Resistencia”
hacia una mas precisa de "Proteccion de la ldentidad Profesional”,
asegurando que el modelo tedrico final sea un reflejo fiel de la realidad
humana en la industria.

Reflexiones finales

En cuanto a los aportes metodologicos y hallazgos preliminares, la
investigacion sobre la adopcion tecnolégica en contextos industriales
tradicionales se enriquece cuando trasciende los diagnésticos descriptivos
para abrazar la complejidad humana del cambio. El presente articulo ha
fundamentado la validez de una articulacibn metodoldgica cualitativa que
integra la fenomenologia y la Teoria Fundamentada. Un hallazgo central de
este proceso radica en que la brecha digital no es un fenbmeno puramente
técnico, sino una construccion subjetiva donde la resistencia actia como
un mecanismo de proteccion de la identidad profesional frente a la légica
digital disruptiva.

A través de la validacion y pilotaje de los instrumentos, se ha
evidenciado que el profesional de los Centrales Azucareros no rechaza la
herramienta por incapacidad de aprendizaje, sino por el miedo a la
obsolescencia de su saber empirico acumulado. Ademas, este hallazgo,
derivado de la inmersién fenomenologica, permite concluir que cualquier
solucion tecnoldgica (como el Agente Tutor Inteligente (ATI) aqui
propuesto) debe disefiarse bajo principios de andragogia y un tono
empatico, funcionando como un mediador que dignifique el conocimiento
previo del trabajador mientras facilita la nueva competencia digital.

De esta manera, en lo referente a las contribuciones y transferencia

de la praxis, el articulo realiza contribuciones significativas en dos niveles.
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En primer lugar, ofrece un protocolo detallado que demuestra como la
apertura inductiva de la Teoria Fundamentada es compatible con un
andamiaje tedrico inicial (basado en el tecnoestrés y modelos de
aceptacion). En segundo lugar, establece que la brecha digital y la
resistencia al cambio son caras inseparables de un mismo problema
sistémico. Los hallazgos emergidos, como la demanda de andamiaje
contextual in situ, se traducen directamente en requisitos funcionales para
el ATI, conectando la comprension humanista con la especificacion técnica.

En este sentido, las implicaciones para la practica y futuras lineas de
investigacion, en cuanto a las implicaciones organizacionales, este estudio
sugiere la necesidad imperativa de desplazar el foco de la "capacitacion
técnica" tradicional hacia una "mediacion contextual integral”. Los gerentes
de transformacion digital deben integrar la dimension emocional en el
proceso de adopcion, considerando que el éxito de una herramienta
depende de su capacidad para respetar la experiencia del usuario adulto y
gestionar proactivamente el technostress.

Finalmente, la pertinencia de aplicar esta articulacion metodolégica se
extiende a otros sectores industriales maduros (siderargico, petroquimico o
agroindustrial) que enfrentan desafios anélogos. Si bien la transferibilidad
de los resultados especificos esta condicionada al contexto de los centrales
azucareros venezolanos, la arquitectura metodologica aqui validada es
plenamente transferible. Donde, este trabajo abre el camino a estudios de
seguimiento que, tras la implementacién del modelo de agente tutor,
evallen su impacto real mediante métodos mixtos, consolidando asi una

transformacion digital mas inclusiva y humanamente sostenible.
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